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\orwort

der Geschaftsleitung

[GRI G4-1]

Liebe Leserin, lieber Leser,

in unserer Nachhaltigkeitsstrategie haben wir eine klare Vision
formuliert: Wir wollen das nachhaltigste Unternehmen der
Branche sein. Dieser Vision k&nnen wir nur gerecht werden,
wenn wir uns nicht auf Erreichtem ausruhen, sondern uns stetig
weiterentwickeln. Diese Haltung haben bereits unsere Griinder
vorgelebt, als sie auf ihre ersten Maschinen die Leitlinie ,Immer
besser” schrieben. Unser Nachhaltigkeitsanspruch gilt bereits
seit Generationen — und er wird auch in Zukunft Bestand haben.
Deswegen steht der vorliegende, achte Miele Nachhaltigkeits-
bericht unter der Uberschrift ,Partner fiir Generationen®.

Der Gewinn des Deutschen Nachhaltigkeitspreises 2014 war

fUr uns nicht nur Bestéatigung, sondern vor allem Ansporn. 2015
haben wir eine umfassende Analyse durchgefuhrt und die Miele
Nachhaltigkeitsstrategie auf den Prufstand gestellt. Die Kernfrage
lautete: Sind wir flr die zentralen globalen Nachhaltigkeitsheraus-
forderungen der kommenden zehn Jahre bestmdglich gertstet?

Das Ergebnis hat unsere bisherige Arbeit in vielen Punkten bestatigt.
Beispielsweise glauben wir, dass die Nachfrage nach besonders
langlebigen, effizienten Produkten auch in Zukunft anhalten wird.
Insgesamt konnten wir im Berichtszeitraum 93 Prozent der Ziele, die

wir uns gesetzt hatten, auch erreichen. Gleichzeitig haben wir mit Blick
auf die kommenden Jahre aber auch weiteres Verbesserungspotenzial
identifiziert. Hierzu haben wir anspruchsvolle neue Ziele definiert, nach-

zulesen ebenfalls in unserer aktualisierten Nachhaltigkeitsstrategie.

Dies betrifft vor allem Themen, die laut unserer Analyse in den kommen-
den Jahren fUr Miele noch mehr an Bedeutung gewinnen werden: Dazu
gehdren unter anderem die Einhaltung von Umwelt- und Sozialstandards
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Die Geschaftsleitung von links: Dr. Stefan Breit (Technik), Dr. Markus Miele (Geschaftsfiihrender Gesellschafter),
Olaf Bartsch (Finanzen und Hauptverwaltung), Dr. Reinhard Zinkann (Geschaftsfiinrender Gesellschafter)
und Dr. Axel Kniehl (Marketing und Vertrieb)

in der Lieferkette, die Entwicklung besonders ressourcenschonender
Produkte und der steigende Bedarf an nachhaltigen Innovationen. Hier
konnten wir im Berichtszeitraum erneut wichtige Fortschritte erzielen.

Bei der Entwicklung ressourcenschonender Produkte liegt eine
zentrale Herausforderung darin, den Ressourceneinsatz noch weiter
zu verringern, dies aber ohne Kompromisse bei der Qualitat unserer
Produkte zu erreichen. Deshalb wollen wir uns Schritt fir Schritt
einer vollstandigen Kreislaufwirtschaft (Cradle to Cradle) nahern.

In einem aktuellen Projekt werden bereits erfolgreich Metalle aus
alten Miele-Waschmaschinen gewonnen und wiederverwendet.

AuBerdem konnten wir unseren Kundinnen und Kunden im Berichts-
zeitraum zahlreiche Innovationen prasentieren, deren verbesserte
Nachhaltigkeitsleistung nicht nur im Labor zum Ausdruck kommt,
sondern auch im echten Betrieb. So erreicht die 2015 vorgestellte
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Miele-Technologie PowerWash 2.0 auch bei niedriger Beladung
der Waschmaschine, wie sie fur den Alltagsgebrauch typisch
ist, hervorragende Verbrauchswerte. Die seit 2016 erhaltlichen

EcoFlex-Geschirrspller sind dank eines neuartigen Warmespeichers

ebenfalls sehr energieeffizient — bei kurzen Programmlaufzeiten.

Mit den UN-Klimakonferenzen in Paris und Marrakesch sowie
dem Klimaschutzplan der Bundesregierung stand die politische
Agenda zuletzt vor allem im Zeichen des Klimaschutzes. Auch bei
Miele hat das Thema seit vielen Jahren hohe Prioritat: So konnten
wir den Energieverbrauch seit dem Jahr 2000 weltweit um 15,4
Prozent senken — bei 70 Prozent Umsatzzuwachs. Jungster Beleg
fUr unser Engagement zum Schutz des Klimas sind umfassende
Investitionen in ein neues Energiekonzept im Werk Bunde, wo

wir das Blockheizkraftwerk erweitert haben. Mit Investitionen wie
diesen unterstreicht Miele zugleich sein langfristiges Bekenntnis
zu Buinde und anderen Werken — als Signale an Burger und
Politik im Sinne einer zukunftsweisenden Standortpolitik.

Ein Zeugnis unseres anhaltenden Wachstumskurses ist der Ausbau
unseres Logistikstandorts in Gutersloh in den Jahren 2014 und

2015. Im Geschaftsjahr 2015/16 konnten wir unseren Umsatz um 6,4

Prozent steigern. Dieses Wachstum spiegelt sich in den steigenden
Beschaftigtenzahlen wider. Allein in den ersten neun Monaten des
Geschaftsjahrs 2016/17 haben wir bereits mehr als 1.000 neue
Kolleginnen und Kollegen bei Miele begrt3t. Zum 31. Marz 2017
waren 19.400 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei uns beschéaftigt.

E,l Inhalt Vorwort Zuriick

Mit dem Blizzard CX1
stellte Miele dem Publikum
seinen ersten beutellosen
Staubsauger vor.



Die neuen Ziele unserer Uberarbeiteten Nachhaltigkeitsstrategie
werden wir in den kommenden Jahren gemeinsam mit unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern intensiv verfolgen. Dabei sind wir
auch weiterhin mit Zielkonflikten konfrontiert: Beispielsweise gilt es,
die zunehmende Nachfrage in unseren Uberseemarkten zu bedienen,
ohne die transportbedingten CO,-Emissionen signifikant zu erhGhen.
Bei unseren Produkten ist eine hohere Verbrauchseffizienz zu errei-
chen, ohne dass dies mit KomforteinbuBen einhergeht. Den vielfaltigen
Herausforderungen stellen wir uns so, wie wir es von unseren Unter-
nehmensgrindern gelernt haben: besonnen, aber mit Nachdruck.
Dabei bekennen wir uns zu den Zielen des UN Global Compact, dem
Miele seit 2004 angehort, sowie zu dem Ziel der Klimakonferenz Paris,
die Erwarmung der Erde auf unter 2 Grad Celsius zu begrenzen.

Auf diesem Weg sind wir auf das Feedback und die Unter-
stlitzung unserer Stakeholder angewiesen. Wir wirden uns
sehr freuen, wenn die LektUre des vorliegenden, achten
Miele Nachhaltigkeitsberichts dazu als Impuls dient.

Die Geschéftsleitung der Miele & Cie. KG

Olaf Bartsch, Geschaftsfuhrer Finanzen und Hauptverwaltung
Dr. Stefan Breit, Geschaftsfuhrer Technik

Dr. Axel Kniehl, Geschéaftsfuhrer Marketing und Vertrieb

Dr. Markus Miele, geschéaftsflhrender Gesellschafter

Dr. Reinhard Zinkann, geschéaftsfiinrender Gesellschafter

Wie hier in Wien
prasentiert Miele in
weltweit 90 Showrooms
seine Produkte.




Miele aut einen Blick

PHILOSOPHIE

(GRI G4-56] Miele ist seit seiner
Grindung im Jahr 1899 ein
unabhangiges Familienun-
ternehmen, das sich seinen
EigentUmern, Beschaftigten,
Kunden, Lieferanten, der Umwelt
und der Gesellschaft in gleicher
Weise verpflichtet fUhlt. Miele steht
fUr partnerschaftliches Verhalten
gegenuber Geschéftspartnern,
eine mitarbeiterorientierte Unter-
nehmenskultur sowie Kontinuitat in
Werten, Zielen und in der FUhrung.
Dabei ist die Qualitats- und Tech-
nologiefliihrerschaft in der Branche
der Anspruch. Seinen Kunden
bietet Miele Produkte, die MaB-
stabe bei Langlebigkeit, Leistung,
Bedienkomfort, Energieeffizienz,
Design und Service setzen. Dies
entspricht der Unternehmensleitlinie
»Immer besser, die bereits die
GrUnder Carl Miele und Reinhard
Zinkann auf ihre ersten Maschinen
schrieben — und die Miele bis heute
pragt. Das Unternehmen konzen-
triert sich auf die alleinige Marke
Miele und deren durchgangige

Positionierung im Premiumsegment.

|§| Inhalt Miele Zuriick

Die Miele Gruppe

[GRI G4-3, G4-5, G4-7, G4-9, G4-10]

HD
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Miele ist der weltweit fuhrende Anbieter von

Premium-Hausgeraten.

,Miele Professional

bietet Losungen fur gewerbliche Anwendungen.

18:}70 <§OOOOOOO
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Beschaftigte?, davon
56 Prozent in Deutschland
" Stichtag 30. Juni 2016
Hauptsitz: Gltersloh
Miele & Cie. KG:

Hauptverwaltung, Werke und
Vertriebsgesellschaft Deutschland

Miele Beteiligungs-GmbH:
Vertriebsgesellschaften und Werke

imperial-Werke oHG:
_| 100-Prozent-Tochter der Miele & Cie. KG
mit den Standorten Binde und Arnsberg




Geschaftsleitung Miele & Cie. KG

[GRI G4-34]
Olaf Bartsch Dr. Stefan Breit Dr. Axel Kniehl Dr. Markus Miele Dr. Reinhard Zinkann
Geschaftsflinrer Finanzen Geschaftsflihrer Geschéftsfiinrer geschaftsfiinrender geschaftsflinrender
und Hauptverwaltung Technik Marketing und Vertrieb Gesellschafter Gesellschafter

ABTEILUNGSLEITER LEITER DER

LEITER DER WERKE

ZENTRALBEREICH VERTRIEBSGESELLSGHAFTEN

Die Geschéftsleitung der Miele Gruppe besteht aus fiinf gleichberechtigten Geschéftsfiihrern, darunter zwei geschéftsfiinrende Gesellschafter
als Vertreter der Inhaberfamilien sowie drei familienunabhéngige Geschéftsfiihrer mit Ressortverantwortung. Die erste Fiihrungsebene unterhalb
der Geschéftsleitung teilt sich funktional auf in die Leiter der Abteilungen im Zentralbereich, der Werke sowie der Vertriebsgesellschaften.

Standorte

(GRI G4-6, G4-9, GA-ECSE| Miele stellt seine Gerate in 13 Werken an insgesamt 12 Standorten her, die sich
vorwiegend in Deutschland befinden. Dariiber hinaus wird in Osterreich, Rumanien, Tschechien und China
produziert. Uber eigene Vertriebsgesellschaften oder Importeure ist Miele in rund 100 L&ndern vertreten. Als
wichtiger Arbeitgeber und Steuerzahler in den Regionen ist sich Miele seiner vielschichtigen Verantwortung
bewusst. Ein zentraler Grundsatz ist daher die Sicherung von Arbeitsplatzen an allen Standorten.

R R R KA |7
5 5
Deutschland Osterreich Ruménien Tschechien China
Gutersloh Oelde Biirmoos Brasov UniGov Dongguan
Bielefeld Warendorf
Euskirchen Arnsberg

Lehrte Biinde

Land mit
Vertriebsgesellschaft

Von Vertriebsgesell-
[ schaft mitgesteuerte
Vertriebsregion 7 /

MIELE NACHHALTIGKEITSBERICHT 2017 9



Absatz

[GRI G4-9] im Geschéftsjahr 2015/16

0.090.000

verkaufte Haushaltsgerate

Umsatz

6%771|Wﬂi

FEuro im Geschafts-
jahr 2015/16

[GRI G4-8] nach Region 2015/16,
in Prozent am Gesamtumsatz

30%

Deutschland Amerika, Stdafrika,
Australien, Neuseeland

25% 20% 6%

Nordwesteuropa Sud-, Ost-, Asien
Zentraleuropa

|§| Inhalt Miele Zuriick

960.000

verkaufte Gewerbegerate

nach Geschaftsbereichen 2015/16

B Hausgerate
Il Professional”
Kundenservice

Pflegeprodukte und Accessoires

" Gewerbegeréte, Service und Ersatzteile.

10



Produktgruppen

(GRI G4-4] Das Miele-Portfolio unterteilt sich in Premium-Hausgerate fur die KU-
che, Wasche- und Bodenpflege sowie Geréte fur den gewerblichen Einsatz, flr

medizinische Einrichtungen und Laboratorien (,Miele Professional®).

AN
0°]

Produkte flr den Haushalt

Kiichengeréte: Waschepflege:
Dampfgarer/Kombinationsgerate Waschmaschinen
Dunstabzugshauben Waschtrockner
Geschirrspller Wéschetrockner

Herde und Backofen/

Biigelmaschinen

Kombinationsgerate
Kaffeevollautomaten”
Bodenpflege:
Kochfelder .
. ] . Bodenstaubsauger/Blirstsauger
Kiihl- und Gefriergerate”
) . Handstaubsauger
Mikrowellen-Geréte"
] Saugroboter
Vakuumierschubladen
Warmeschubladen
. .
Weinschrénke —_
oo
oo

Zubehor und
Hausgeratevernetzung

Verbrauchsmaterialien:
Waschmittel
Spilmittel
Reinigungsprodukte
Trocknerduft
Staubsaugerbeutel

Produkte fur gewerbliche Anwendungen

Wéschereitechnik: Medizintechnik:
Waschmaschinen Reinigungs- und Desin-
Trockner fektionsautomaten
Mangeln Sterilisatoren
Container-Waschanlagen
Laborspiiler
Spiiltechnik:

Frischwasserspiiler
Tankspliler

" Bei diesen Geréten kooperiert Miele mit Fertigungspartnern.

MIELE NACHHALTIGKEITSBERICHT 2017

Reinigungs- und Desinfektions-
automaten fiir die Industrie

Zubehor und Prozesschemie
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Wertschopfungskette

[GRI G4-12, G4-20, G4-21] Die Miele Wertschdpfungskette erstreckt sich Uber die
Produktentwicklung, die Auswahl und Beschaffung der Rohstoffe und Bauteile, die Produk-
tion in den Miele-Werken sowie den Transport und Vertrieb bis hin zur Gebrauchsphase.
Sie schlieBt ab mit dem Recycling oder der Entsorgung der Gerate.

Hauptséchlich
involvierte Akteure

Kerntatig-
keiten Miele

Fokusthemen

Wesentliche GRI-Aspekte

Ubergreifende

GRI-Aspekte

[=] Inhalt Miele Zuriick

&

Produktentwicklung

Miele
Gesetzgebung
Kunden
Forschung
Wissenschaft

Forschung und
Entwicklung

Kundenbedirfnisse
Energylabel und
weitere Gesetzgebung

Beschaffung; Materialien;
Produkte und Dienstleistungen

&

Lieferkette

Miele
Lieferanten
Gesetzgebung

Beschaffung und
Uberpriifung

Ressourcenverfligharkeit
Transparenz
Einhaltung von Standards

Beschaffung; Materialien;
Bewertung der Lieferanten;
Investitionen; Gleichbehandlung;
Vereinigungsfreiheit/Recht auf
Kollektivverhandlungen; Kinder-
arbeit; Zwangs-/Pflichtarbeit;
Priifung; Lokale Gemeinschaften;
Korruptionsbekampfung

22
e

Fertigung

Miele
Gesetzgebung

Umweltschonende Produktion
mit hoher Fertigungstiefe

Energieeffizienz
Ressourcenschonung
CO,-Einsparungen
Automatisierung

Materialien; Energie; Wasser;
Emissionen; Abwasser und Abfall;
Produkte und Dienstleistungen;
Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz; Kennzeichnungen
von Produkten und Dienstleis-
tungen

Wirtschaftliche Leistung; Beschéftigung; Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis;
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz; Aus- und Weiterbildung; Vielfalt und
Chancengleichheit; Gleicher Lohn flir Frauen und Ménner; Beschwerdeverfahren
hinsichtlich Arbeitspraktiken; Politik; Wettbewerbswidriges Verhalten; Compliance

12



Hauptséachlich
involvierte Akteure

Kerntatig-
keiten Miele

Fokusthemen

Wesentliche GRI-Aspekte

Ubergreifende

GRI-Aspekte

s @)

Vertrieb & Gebrauch

Transport
Miele Kunden
Fachhandler Miele

Gesetzgebung

Transport und Logistik Angebot eines langlebigen,
Schulung effizienten, bedien- und
der Fachhéndler reparaturfreundlichen Gerats
Sonstiger Vertrieb Kundendienst

Emissionen bei steigenden  Zielkonflikt zwischen

Transportleistungen Okologischer Optimierung
Performance und
Kundennutzen
Datensicherheit

Emissionen; Transport; Energie; Emissionen; Produkte

Kennzeichnung von Produkten  und Dienstleistungen; Kunden-

und Dienstleistungen gesundheit und -sicherheit;

Kennzeichnung von Produkten
und Dienstleistungen

&/N
Recycling &
Entsorgung

Kunden
Entsorger
Gesetzgebung
Miele

Beauftragung der Entsorgung
Entwicklung moglichst
recyclingfahiger Gerate

Altgerate/Altlasten
Entsorgungsstandards

Emissionen; Abwasser und Abfall;
Produkte und Dienstleistungen;
Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz; Kundengesundheit und
-sicherheit; Kennzeichnung von
Produkten und Dienstleistungen

Wirtschaftliche Leistung; Beschaftigung; Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis;
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz; Aus- und Weiterbildung; Vielfalt und
Chancengleichheit; Gleicher Lohn fiir Frauen und Méanner; Beschwerdeverfahren
hinsichtlich Arbeitspraktiken; Politik; Wettbewerbswidriges Verhalten; Compliance

MIELE NACHHALTIGKEITSBERICHT 2017
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otrategie

1.1 Anspruch

1.2 Nachhaltigkeitsstrategie

1.3 Ziele

1.4 Nachhaltigkeitsmanagement
1.5 Stakeholdereinbindung

1.6 Aushblick

Strategisch ausrichten

An der Entwicklung und Umsetzung der Nachhaltigkeits-
strategie arbeiten Teams aus unterschiedlichen Bereichen:
So stellt Torsten SplieB aus dem Qualitdtsmanagement
(links) die Verknlpfung mit dem Miele Managementsystem
sicher. Sebastian Wegener, Technisches Produktmanage-
ment und Umweltreferat, steuert die Implementierung.







Der Anspruch:

nachhaltig immer besser

nternehmen sind
heute mit einer
Vielzahl globaler
Entwicklungen kon-
frontiert, die Auswirkungen
auf ihre Geschaftstatigkeit
haben: vom Klimawandel Uber
die Verknappung wertvoller
Ressourcen, die Digitalisie-
rung aller Lebensbereiche
bis zum demografischen
Wandel. Miele stellt sich
diesen Herausforderungen
offen und engagiert. Im
Einklang mit seinen zentralen
Unternehmenswerten handelt
das Unternehmen dabei stets
umsichtig und langfristig
orientiert. Fur Miele ist Nach-
haltigkeit gleichzusetzen mit
Integritat, Verantwortungsbe-
wusstsein gegenuber Mensch
und Umwelt, Kontinuitat
und Qualitatsbewusstsein.
Die Nachhaltigkeitsstrategie
bildet das Fundament flr eine
nachhaltige Unternehmens-
entwicklung. Dabei bezieht
Miele stets die Erwartungen
der betroffenen Interessen-
gruppen ein.

|§| Inhalt Strategie Zuriick

Was Miele bereits erreicht hat"

Deutscher
Nachhaltigkeitspreis

strategische

Nachhaltigkeitsziele

unternehmensweit

festgeschrieben
Miele ist Deutschlands
nachhaltigstes GroBunternehmen.

93 Vi
Alle 12 Standorte sind nach 0
den internationalen Standards Zielerreichungsquote
OHSAS 18001 Abte”ungen
SA8000 im Aktionsteam

Nachhaltigkeit

zertifiziert. vertreten

" Bezogen auf den Berichtszeitraum.
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Strategische Ziele bis 2025

Management

Reputation

Stakeholderdialog

Risikomanagement

,Die Nachhaltigkeits-
strategie mit ihren
Zielen hilft uns dabel,

Der langfristige wirtschaftliche Unternehmenserfolg von Miele wird durch
Nachhaltigkeit gesichert.

Miele wird weltweit als das nachhaltigste Unterneh-
men der Branche erkannt und bewertet. Nachhaltigkeit ist
Bestandteil der wahrgenommenen Markenidentitat.

Die Stakeholderkommunikation ist zielgruppengerecht und international.

Das Risikomanagement bertcksichtigt neben rechtlichen
Vorgaben auch die Erwartungen der Stakeholder.

tatsachlich ,immer besser* 7 3

zU werden. So gehen
Unternehmensleitlinie
und Nachhaltigkeits-
vision Hand in Hand.”

Christoph Wendker, Leiter
Technisches Produktmanagement
und Umweltreferat, Gutersloh




Nachhaltigkeitsstrategie

Fundament fur aktuelle und kinftige Herausforderungen

=== Ur Miele ist gelebte Nachhaltigkeit seit jeher ein unver-
zichtbarer Bestandteil unternenmerischen Handelns. Im
Geschaftsjahr 2011/12 wurde die Nachhaltigkeitspolitik von
Miele erstmals auch in einer eigenstandigen, umfassenden
Nachhaltigkeitsstrategie festgeschrieben. Dazu ermittelte ein Team
von Beauftragten in enger Abstimmung mit der Geschaftsleitung
die entsprechenden Handlungsfelder, legte Ziele, MaBnahmen

und Verantwortlichkeiten fest und definierte Kennzahlen zur Im Aktionsteam
Fortschrittsmessung. Vereinbart wurde eine Uberpriifung, um Nachhaltigkeit treffen
Wirksamkeit und Zukunftsfahigkeit der Miele Nachhaltigkeitsstrategie sich die Beauftragten
sicherzustellen. Ein ausfuhrlicher Review-Prozess im Geschaftsjahr der Bereiche, entwickeln
2015/16 zeigte Aktualisierungs- und Anpassungsbedarf. Um Ideen und diskutieren
dem Rechnung zu tragen, erfolgte eine Weiterentwicklung der Umsetzungsmdglichkeiten.

Nachhaltigkeitsstrategie. Die aktualisierte Strategie wurde im
Februar 2016 durch die Geschéftsleitung verabschiedet.

REVIEW: AKTUALISIERUNG UND VERFEINERUNG DER STRATEGIE

Ist die Nachhaltigkeitsstrategie von Miele hinreichend konkret und
ambitioniert? Diese Frage stand im Zentrum eines Review-Prozesses,

E,l Inhalt Strategie Zuriick




der 2015 angestoBen wurde. GeprUft werden sollte, inwieweit die
Strategie dazu geeignet ist, zentralen Nachhaltigkeitsentwicklungen
und -herausforderungen der kommenden zehn Jahre zu begegnen.
Miele entschied sich fUr den Zeithorizont bis 2025, um eine langfristige
und auf Kontinuitat ausgerichtete Weiterentwicklung zu ermoglichen.

ERSTER SCHRITT: BESTANDSAUFNAHME UND ANALYSE

In einem ersten Schritt wurde ermittelt, inwieweit bisher gesteckte
Nachhaltigkeitsziele erreicht werden konnten. Zudem sollte die Effek-
tivitat und Effizienz der durchgefiihrten MaBnahmen bewertet werden.
Grundlage der Analyse waren unter anderem die Informationen der
jahrlichen Reviews, zum Beispiel der Soll-Ist-Abgleich der Ziele. Dartiber
hinaus wurden Gesprache mit Verantwortlichen geftihrt, um Grunde

fir das Nichterfiillen beziehungsweise Ubererfiillen von MaBnahmen zu
ermitteln. Ziel war es zudem, Erkenntnisse darUber zu gewinnen, wie
stark die Nachhaltigkeitsstrategie bereits im Unternehmen verankert ist.

Das Ergebnis: Miele konnte seine Leistung bei zentralen strategischen
Themen verbessern. In der Produktion wurden Energieverbrauch und
CO,-AusstoB gesenkt, auch der Energieverbrauch der Miele-Gerate
konnte weiter verringert werden. Der Gewinn des Deutschen Nach-
haltigkeitspreises 2014 trug zu einer besseren Wahrnehmung der
Nachhaltigkeitsleistung von Miele bei. Allerdings wurden nicht alle
definierten Kommunikationsziele voll erreicht: Nachhaltigkeitsaspekte
spielten in der Offentlichkeitsarbeit auBerhalb Deutschlands, im Marke-
ting und in der Werbung noch keine so groBBe Rolle wie angestrebt. Eine
Doktorandin der Ludwig-Maximilians-Universitat MUnchen ermittelte
zudem im Rahmen ihrer Dissertation, dass die Fach- und FUhrungskraf-
te bei Miele zwar grundsétzlich fUr Nachhaltigkeit sensibilisiert sind, aber
die bisherige Nachhaltigkeitsstrategie nicht immer hinreichend kannten.

ZWEITER SCHRITT: BEWERTUNG DER ZUKUNFTSFAHIGKEIT

Neben der Rickschau hat Miele 2015 auch eine Trendana-
lyse zu wichtigen zukunftigen Entwicklungen durchgefuhrt.
Diese sollte gewahrleisten, dass die Nachhaltigkeitsstrategie
relevante globale Herausforderungen der kommenden Jahre
berUcksichtigt. Zu den wichtigen Entwicklungen, die Miele
bis 2025 beeinflussen werden, zahlen unter anderem:

« Verstarkte Nachfrage nach ,nachhaltigen“ Produkten:
Konsumenten erwarten Nachweise zur unbedenklichen
Herkunft der Rohstoffe, einer nachhaltigen Produktion
sowie zu nachhaltigen Eigenschaften der Produkte.

MIELE NACHHALTIGKEITSBERICHT 2017
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» Technologieentwicklungen: Um weitere Fortschritte bei den
Umwelteigenschaften der Gerate, der Verbreitung effizienter
Technologien oder auch der Bedienbarkeit erzielen zu kdnnen,
werden Prozess- und Produktinnovationen erforderlich sein. Vor
dem Hintergrund einer zunehmenden Hausgeratevernetzung wird
das Thema Digitalisierung eine immer gréBere Rolle spielen.

« Demografische Entwicklung und Suche nach Fachkraften:
Das steigende Durchschnittsalter der Bevdlkerung in vielen
Landern verandert die Anforderungen an das Produktdesign
und an Miele als Arbeitgeber (Fachkraftemangel).

« Einhaltung der Menschenrechte: VerstdBe gegen die
Kernarbeitsnormen der International Labour Organization
(ILO) und mangelhafte Arbeitsstandards in der gesamten
Wertschdpfungskette stehen vermehrt im Fokus der
Offentlichkeit und werden stérker sanktioniert.

» Ressourcenverknappung: NatuUrliche Ressourcen wie (Trink-)
Wasser, Energie und Rohstoffe werden unter anderem
aufgrund des Bevdlkerungswachstums noch knapper.

« Klimawandel: Die Auswirkungen des (durch den Menschen
hervorgerufenen) Klimawandels werden deutlicher; die
Reduzierung von Emissionen rickt noch starker in den Fokus.

Mithilfe der Trendanalyse wurde eine Bewertung vorgenommen:
Welche wesentlichen Themen gewinnen fur Miele bis 2025
voraussichtlich an Relevanz? In diese Bewertung flossen ein
Wettbewerbs-Benchmark, eine Analyse von Stakeholderforderun-
gen (aus Veranstaltungen, Verbands- und Gremienarbeit) sowie
Experteneinschatzungen ein. Intern wurden Miele-Experten zu den
jeweiligen Themen befragt und ein Trendworkshop durchgefuhrt.

Zu den so ermittelten Themen z&hlen die Einhaltung von
Umwelt- und Sozialstandards, ressourceneffiziente Produkte
und nachhaltige Innovationen. Aber auch ,Gute Fihrung®
(Leadership Improvement) und ,Nachhaltigkeitskommunikation®
sind in diesem Kontext relevant. Weitere Themen mit steigender
Bedeutung sind in der Materialitatsmatrix aufgefuhrt.

STRATEGIE 2025: NACHHALTIG IMMER BESSER

Bei der Aktualisierung der Nachhaltigkeitsstrategie hat Miele das im
Review-Prozess aufgedeckte Verbesserungspotenzial und kinftige

|§| Inhalt Strategie Zuriick
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Trends systematisch berUtcksichtigt. Den Kern der Nachhaltigkeits-
strategie bildet die Vision ,Miele ist das nachhaltigste Unternehmen
der Branche — und wird auch so wahrgenommen!*. Konkretisiert
wird diese Vision in 15 strategischen Zielen, die bis 2025 erreicht
werden sollen. Die weiterentwickelte Nachhaltigkeitsstrategie ist
integraler Bestandteil der Unternehmensstrategie und flie3t in alle

Strategie-Haus

bildliche Darstellung der
Miele Nachhaltigkeitsstrategie

\Vision

Miele ist das nachhaltigste Unternehmen

der Branche — und wird auch so wahrgenommen!

Management & Prozesse Produkte & Dienste Lieferkette & Produktion Mitarbeiter & Gesellschaft

Beruf und Familie

Nachhaltiger

Unternenmenserfolg Nachhaltige Produkte

Gesundheit und

Umwelt- und Sozialstandards Arbeitssicherheit

Nachhaltige Markenidentitét
Aus- und Weiterbildung

Nachhaltige Innovationen

Vielfalt
Risikomanagement
Umwelt- und Klimaschutz,
Energie- und Mitarbeitersensibilisierung
S Ressourceneffizienz
Digitalisierung und Vernetzung
Stakeholderdialog
Attraktives Umfeld

Hoher Herausragende Vertrauensvolle Unabhéngigkeit Kompetente

Kundennutzen

Qualitat und Geschafts- des Familien- und motivierte
Langlebigkeit beziehungen unternehmens Mitarbeiter
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Entscheidungen der Geschaftsleitung ein. Sie soll zudem allen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern als Leitbild fur ihr tagliches Handeln dienen. Die
neue Fassung der Nachhaltigkeitsstrategie wurde im Februar 2016 von
der Geschaftsleitung verabschiedet. Im zweiten Halbjahr 2016 begann
Miele mit der EinfUhrung der Strategie in der Zentrale und den Werken.

Wesentlichkeitsprozess

@ aw,
A 1o

Wesentlichkeitsanalyse (2014) Trendanalyse (2015) Vertiefung (2016)

Intern
. ) Bewertung durch das Technische 30 Abstimmungen mit
39 Fach- und Fihrungskrafte befragt Produktmanagement/Umweltreferat relevanten Abteilungen
Workshops mit Fachbereichen Workshop mit Umweltberatung
Extern

Bewertung durch externe

A Telefon-Interviews zu flinf Top-
Nachhaltigkeitsexperten

Themen mit neun Experten aus
Wissenschaft, Verbanden, NGOs

22 Experten befragt (online)

570 Kunden und 25 Handler befragt Wettbewerbsanalyse

Stakeholdererwartungen
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WESENTLICHKEITSPROZESS: KONTINUIERLICH WEITERENTWICKELT

[GRI G4-18, G4-26] Um seine Berichtsthemen festzulegen und die
Nachhaltigkeitsstrategie auszurichten, betreibt Miele einen umfassen-
den Wesentlichkeitsprozess. Dieser wurde zwischen 2014 und 2016
weiterentwickelt (siehe Grafik). Ausgehend von einer umfangreichen
Wesentlichkeitsanalyse, die 2014 durchgeflihrt wurde, hat Miele 2015
die Ergebnisse im Rahmen der zuvor beschriebenen Trendanalyse
Uberpruft. 2016 wurden zudem Experteninterviews mit internen und
externen Stakeholdern gefihrt, um einzelne Top-Themen zu vertiefen.

WESENTLICHKEITSANALYSE 2014: UMFASSENDES THEMENRANKING

[GRI G4-19, G4-20, G4-21] In der Materialitatsmatrix (siehe Grafik)
sind die Nachhaltigkeitsthemen von Miele nach dem Stellenwert
angeordnet, die sie fur die Stakeholder und das Unternehmen haben.
Deutlich wird darin, dass sich interne und externe Stakeholder Uber
die als besonders relevant einzustufenden Themen weitgehend

einig sind. Methodisch beruht die Materialitatsmatrix nach wie vor
auf der umfassenden Wesentlichkeitsanalyse aus dem Jahr 2014.

Prozess 2014

Ausgehend von einer vorgegebenen Themenliste wurden 2014 sowohl die Relevanz der Themen
als auch die Nachhaltigkeitsleistung von Miele und der jeweilige Handlungsbedarf ermittelt. Beriicksichtigt
wurden die Einschdtzungen von 22 Fachleuten aus Wirtschaft, Wissenschaft, Politik, von Nichtregierungs-
organisationen (NGOs) und den Medien. Auch die Riickmeldungen aus einer 6ffentlichen Befragung von
mehr als 570 Kundinnen und Kunden sowie 25 Handlern und Vertriebsmitarbeitern flossen in die Bewertung
ein. Um die interne Perspektive zu ermitteln, hat Miele zudem 39 Fach- und Fiihrungskréfte zu den Mate-
rialitdtsthemen befragt sowie spezielle Workshops mit verantwortlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
durchgefiihrt. Eingebunden wurden hierbei Bereiche wie Produktion, Personal, Einkauf, Qualitdts- und Um-
weltmanagement sowie Distributionslogistik. Neben Stakeholderbefragungen umfasste die Bestandsaufnahme
auch eine Hotspot-Analyse der Herausforderungen und Anforderungen der Stakeholder in den Lieferketten.

TRENDANALYSE 2015: THEMEN MIT STEIGENDER BEDEUTUNG

Entsprechend der Trendanalyse wurden in der Legende zur

Grafik die Themen hervorgehoben, deren Relevanz bis 2025
voraussichtlich ,stark ansteigen®, ,ansteigen® oder ,gleich bleiben®
wird. Als neue Themen wurden ,nachhaltige Innovationen® und
Lerneuerbare Energien” identifiziert. Smart Grid wurde durch den
umfassenderen Ansatz ,Internet of Things® ersetzt. Ansonsten
ergaben sich im Vergleich zu 2014 nur punktuelle Veranderungen.

MIELE NACHHALTIGKEITSBERICHT 2017
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Materialitatsmatrix
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2 Mittlere Relevanz Hohe Relevanz Sehr hohe Relevanz
2 2,5 3 3,5 4
i I
@ Sstrategie ¥ 13 Produktsicherheit (neu: 7 @ Umwelt ¥ 30 Work-Life-Balance/ 7
1 Nachhaltigkeitsstrategie 2 inkl. Datensicherheit) 21 Energieeffizienz in 7 Vereinbarkeit von
2 Nachhaltigkeits- 2 14 Hygiene und > Produktion und Infrastruktur Familie und Beruf
management Reinigungsleistung 22 Klimaschutz® 7 31 Vielfalt und 7
3 CR-Risikomanagement 3 15 Vernetzung/Internet 2 23 Ressourceneffizienz /1 Chancengleichheit
4 Compliance-Management =~ der Dinge (neu: statt in der Produktion 32 Gesundheitsmanagement 7
5 Stakeholderdialog 2 Smart Grid) 24  Umweltschutz bei 7 33 Arbeitssicherheit >
6 Nachhaltigkeits- T 16 Ressourceneffiziente 0 Transport und Logistik 34 Gute Filhrung 0
kommunikation Produkte 25 Wasser- und - (Leadership Improvement)
7 Einhaltung sozialer und A 17 Recycling/Entsorgung 7 Abwassermanagement 35 Sensibilisierung fiir 7
ethischer Standards® n.a. Nachhaltige Innovationen ™  n.a. Einsatz erneuerbarer 7 Nachhaltigkeit”
Energien 36 Gesellschaftliches >
@ Produkte @ Lieferkette Engagement
8 Verbrauchsoptimierte 718 Ressourcenherkuntt, 7 @ Menschen
Produkte lokale Beschaffung® 26 Nachwuchsforderung/ /1
9 Langlebigkeit und 719 Versorgungssicherheit/ /1 Mitarbeitergewinnung
Zuverlassigkeit Ressourcenverfiigharkeit 27 Demografischer Wandel/ 7
10 Schonende Verfahren 2 20 Einhaltung von Umwelt- 0 Fachkréaftemangel®
11 Bedienkomfort /1 und Sozialstandards 28 Aus- und Weiterbildung /1
12 Schadstofffreie Produkte ~ 7 bei Lieferanten 29 Mitarbeiterzufriedenheit 2

" Trendbeschreibung wesentlicher Themen bis 2025

2 In der Trendanalyse erfolgte keine separate Bewertung der Themen Nachhaltigkeitsstrategie und -management, CR-Risikomanagement

und Stakeholderdialog sowie Mitarbeiterzufriedenheit. Weitere Themen wurden aggregiert betrachtet:

% Einhaltung sozialer und ethischer Standards = Gute Fiihrung (Leadership Improvement), Umwelt- und Sozialstandards in der Lieferkette

4 Ressourcenherkunft, lokale Beschaffung = Einhaltung von Umwelt- und Sozialstandards bei Lieferanten, Umweltschutz bei Transport und Logistik
% Klimaschutz = Energieeffizienz in der Produktion und erneuerbare Energien

% Demografischer Wandel/Fachkréftemangel = Nachwuchsférderung/Mitarbeitergewinnung

7 Sensibilisierung fiir Nachhaltigkeit = Gute Fiihrung (Leadership Improvement)
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VERTIEFUNG: EXPERTENINTERVIEWS ZU DEN TRENDTHEMEN

(GRI G4-24, G4-26] Um die Ergebnisse der Strategieentwicklung 2015
kritisch zu beleuchten und weiter zu vertiefen, wurden bis Oktober
2016 qualitative Experteninterviews gefuhrt. Dabei standen funf
Themen im Fokus: ,demografischer Wandel*, ,Digitalisierung®, ,Klima-
schutz und Ressourceneffizienz in der Produktion® sowie ,,nachhaltige
Produkte® und ,Nachhaltigkeit in der Lieferkette®. Insgesamt wurden
neun Experten aus Verbanden, Wissenschaft, Nichtregierungsorga-
nisationen und Zuliefererunternehmen sowie aus dem Unternehmen
Miele befragt. Ziel war es, die weitere Entwicklung der Themen
abzuschatzen, die Nachhaltigkeitsleistung von Miele zu bewerten und
zukunftige Entwicklungsmaoglichkeiten fur Miele zu skizzieren. Die Er-
gebnisse wurden zunachst im Aktionsteam Nachhaltigkeit vorgestellt.

Die Bilanz: In den Interviews wurde die hohe Bedeutung der
Fokusthemen fUr Miele bestétigt. Gleichzeitig beschrieben die
Experten weitere Ansatzmdoglichkeiten und gaben Empfehlungen fur
Miele ab. Bei funktions- oder produktlbergreifenden Empfehlungen
pruften die Mitglieder des Aktionsteams, in welchen Abteilungen

die Verantwortung fur die weitere Bearbeitung liegt. Gesprache
wurden mit den verantwortlichen Fachabteilungen angesetzt;
konkrete MaBnahmen standen bei Redaktionsschluss noch aus.

MIELE NACHHALTIGKEITSBERICHT 2017

Fachleute aus den Bereichen
Umwelt, Energie oder
Kommunikation kennen
gesetzliche Anforderungen
genau und tragen mit ihrem
Know-how zur Bewertung
von Fokusthemen bei.
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Nachhaltigkeitsziele

Strategische Ausrichtung bis 2025

ie 15 Ziele [ der aktualisierten Nachhaltigkeitsstrategie
weisen Miele thematisch und strategisch den Weg

bis 2025. Neben Ubergreifenden Management-
zielen wurden umfassende Ziele fUr die Bereiche
,Produkte und Dienste”, ,Lieferkette und Produktion“ sowie
,Mitarbeiter und Gesellschaft” formuliert. Die neuen Ziele
schlieBen an die Ziele bis 2016 an, entwickeln sie weiter und
greifen nicht abgeschlossene Zielsetzungen auf. Konkrete
MaBnahmen und Kennzahlen zur Fortschrittsmessung
befinden sich zum Teil noch in der Ausgestaltung.

MANAGEMENT UND PROZESSE

F"ﬂ Der langfristige, wirtschaftliche Unternehmenserfolg
von Miele wird durch Nachhaltigkeit gesichert.

Miele ist seit fast 120 Jahren am Markt vertreten und mochte auch
in Zukunft erfolgreich sein — allerdings nicht zulasten kinftiger Ge-
nerationen. Zum Umsatzwachstum tragen die weitere Entwicklung
besonders effizienter beziehungsweise nachhaltiger Produkte und
langfristige, nachhaltige Investitionsentscheidungen wesentlich bei.

F"ﬂ Miele wird weltweit als das nachhaltigste
Unternehmen der Branche erkannt und bewertet.
Nachhaltigkeit ist Bestandteil der Markenidentitat.

Wettbewerbe, Ratings und Rankings spiegeln die Nachhal-
tigkeitsbemuhungen von Miele wider. In allen Absatzmarkten
wird das Miele-Nachhaltigkeitsengagement von Kunden und
Experten wahrgenommen und honoriert. Hierfur halt Nach-
haltigkeit noch stérker Einzug in die Markenkommunikation.
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F3 Die Stakeholderkommunikation zum Thema
Nachhaltigkeit ist zielgruppengerecht und international.

Alle international relevanten Zielgruppen werden durch
die jeweils geeigneten Themen, Botschaften und Ka-
nale gezielt angesprochen. Zur Fortschrittskontrolle
werden Stakeholderbefragungen durchgefuhrt.

B3 Das Risikomanagement beriicksichtigt neben rechtlichen
Vorgaben auch die Erwartungen der Stakeholder.

Neben den gesetzlichen Anforderungen auf den interna-
tionalen Markten sind die Erwartungen der Stakeholder

ein wichtiger Aspekt fur die Ausgestaltung des Risikoma-
nagements. Die Basis bilden gut informierte und geschulte
Mitarbeiter sowie die Integration von Nachhaltigkeitsrisiken.

PRODUKTE UND DIENSTE

ﬁ Miele-Gerate sind der MaBstab flr nachhaltige
Produktgestaltung und ganzheitliche Effizienz.

Gerate langlebig und reparierbar zu gestalten, ist wesent-
licher Teil der Produktphilosophie. Leistung und Ergebnis
der Gerate, Energieeffizienz und Materialverbrauch werden
kontinuierlich Uberwacht und im Ergebnis verbessert.

F"ﬂ Miele ist branchenfihrend bei Produktinnovationen
und Geschéaftsmodellen mit Nachhaltigkeitsbezug.

Mit neuen oder neu gedachten Geschaftsmodellen
erschlieBt Miele Nachhaltigkeitspotenziale und schafft
Zusatznutzen fur Kundinnen und Kunden. Systemldsungen,
Sharing-, Leasing- und weitere Modelle sind umfanglich
durchdacht und werden, wo sinnvoll, angewendet.

Strategische Ziele

werden kontinuierlich in
den Gremien Uberprift, um
Nachhaltigkeit im Unter-

nehmen voranzubringen.
F"ﬂ Das Vertrauen in Miele ist auch in

der ,vernetzten Welt“ sichergestellt. . ™

Miele ist sicher und zuverlassig — und das auch in

einer zunehmend digitalisierten und vernetzten Welt.
Kundinnen und Kunden kénnen selbstbestimmt Uber ihre
Daten verflgen und erfahren einen deutlichen Mehrwert
durch vernetzte Produkte und digitale Services.
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LIEFERKETTE UND PRODUKTION

& Minimierung von Versorgungsrisiken und umfassende
Einhaltung von Umwelt- und Sozialstandards

Gute Unternehmensfiihrung bedeutet die Einhaltung von
Umwelt- und Sozialstandards an Produktions-, Vertriebs- und
Verwaltungsstandorten sowie bei direkten Lieferanten. Um
die Versorgungssicherheit bei den Materialien zu gewahr-
leisten, sind verschiedene Strategien implementiert.

ﬁ Miele ist branchenflihrend bei der Umwelt-
leistung, insbesondere mit Blick auf CO,-Emissionen,
Energie- und Ressourceneffizienz.

Effizienzanstrengungen in der Produktion werden fortgesetzt
und durch zentrale Klimaindikatoren erganzt. Kreislaufe werden
sowohl in der Produktion als auch bei den Produkten soweit
maoglich und wirtschaftlich zunehmend geschlossen (Cradle to
Cradle). Die MaBnahmen erstrecken sich auf die drei Teilbereiche
Energieeffizienz, Ressourceneffizienz und CO,-Emissionen.

MITARBEITER UND GESELLSCHAFT

F"ﬂ Miele gilt als Vorbild bei der Vereinbarkeit
von Beruf und Familie.

Die Work-Life-Balance wird durch vielféltige MaBnahmen verbessert;
die Fluktuationsrate zeigt ein unverandert niedriges Niveau.

F"ﬂ Miele gilt als Vorbild flr betriebliches Gesund-
heitsmanagement und Arbeitssicherheit.

Die Gesundheitsforderung und eine alternsgerechte Ar-
beitsplatzgestaltung sind Best Practice unter vergleichbaren
Unternehmen. Die Verletzungshaufigkeit wird weiter verringert
und die Gesundheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wird
durch MaBnahmen und Angebote gefordert.

F"ﬂ Miele sichert Nachwuchs und Qualifikation an allen Standorten.

Viele Einstiegs- und Weiterbildungsmaoglichkeiten gewahrleisten einen
hohen Anteil an internen Stellenbesetzungen. Eine strategische Alters-
strukturplanung bertcksichtigt die Auswirkungen des demografischen
Wandels sowie der Digitalisierung/Automatisierung umfassend.

|§| Inhalt Strategie Zuriick

28



B3 Vielfalt wird durch Respekt und
Chancengleichheit méglich gemacht.

Die Kultur bei Miele ist von gegenseitigem Respekt
gepragt. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden etwa
durch Mentoring- und QualifizierungsmafBnahmen gefér-
dert und unterstitzt. Dies wird weiter verstarkt.

ﬁ Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie FUhrungskrafte sind fir
nachhaltiges, wertebasiertes Handeln sensibilisiert und motiviert.

Alle Miele-Beschéaftigten wissen, wie die eigenen operativen
Tatigkeiten die Nachhaltigkeitsleistungen von Miele beeinflussen,
und verhalten sich entsprechend. Durch E-Learning, Aktionstage
und Leuchtturmprojekte ist die Miele-Belegschaft tber Nach-
haltigkeitsmaBnahmen informiert und sensibilisiert.

ﬁ Miele leistet seinen Beitrag zu einem intakten,
attraktiven Umfeld an allen Standorten.

Das gesellschaftliche Engagement erfolgt weltweit nach einheitlichen
Rahmenbedingungen. Miele wird als guter Nachbar an den Standorten
wahrgenommen und pflegt aktiv den Austausch und das Miteinander
mit den Burgerinnen und Burgern vor Ort. Ansétze zur Férderung

von Biodiversitat an den Miele-Standorten werden verstarkt verfolgt.

Offen und konstruktiv
werden abteilungstber-
greifend Ziele definiert.




Nachhaltigkeitsmanagement

Vorsorge fir Mensch und Umwelt

as Nachhaltigkeitsmanagement bei Miele basiert

auf dem Vorsorgeprinzip. Das bedeutet: Mogliche
Beeintrachtigungen von Mensch und Umwelt durch die
Geschaftstatigkeit von Miele sollen frihzeitig erkannt und
ausgeschlossen oder reduziert werden. Dies gilt gleichermalBen
fur die Herstellung der Miele-Gerate wie fur inren Gebrauch und
ihre Entsorgung und umfasst auch die Lieferkette des Unterneh-
mens. Themen wie Ressourcenschonung, Arbeitssicherheit oder
Klimaschutz steuert Miele Uber eine effektive Organisationsstruktur
und setzt dabei auf zertifizierte Managementsysteme. Uber das
Compliance-Management wird sichergestellt, dass geltendes
Recht und eigene Richtlinien stets befolgt werden. [GRI G4-14]

Eine wichtige Rolle bei der
Zielfestlegung spielt der

personliche Austausch.
NACHHALTIGKEIT: SYSTEMATISCHE STEUERUNG

[GRI G4-34, G4-36] Die oberste Verantwortung fur das Thema
Nachhaltigkeit liegt bei der finfkdpfigen Geschaftsleitung. Diese

gibt die strategische Richtung vor, verabschiedet Ziele und definiert
Indikatoren, mit denen Fortschritte gemessen werden. Das Technische
Produktmanagement und Umweltreferat sowie weitere Fachabteilun-
gen leisten die operative Arbeit. Die Verantwortung fur die Einhaltung
der Ziele und Vorgaben liegt bei den Abteilungsleitungen der Zentrale,
den Werkleitungen sowie den Leitungen der Vertriebsregionen und
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Nachhaltigkertsorganisation

die zentralen Gremien des Nachhaltigkeitsmanagements

Geschéftsleitung

Nachhaltigkeitsbeirat
steuert und entscheidet

Aktionsteam Nachhaltigkeit
erarbeitet Losungen (und initiiert)

Fachbereiche der Zentrale,
Werke, VG setzen MaBnahmen
um (und initiieren)

Technisches Produktmanagement und
Umweltreferat initiiert und organisiert

Vertriebsgesellschaften. Jahrlich findet ein systematischer Abgleich

von Zielen und Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung statt. Die Grafik
zeigt, wie Nachhaltigkeit von der Geschéaftsleitung bis zu den einzelnen
Standorten und Vertriebsgesellschaften gesteuert und umgesetzt wird.

NACHHALTIGKEITSBEIRAT UND AKTIONSTEAM:
STEUERUNG UND UMSETZUNG

[GRI G4-36] Das zentrale Gremium zur Steuerung des Nachhaltigkeits-
managements bei Miele ist der Nachhaltigkeitsbeirat. Er ist direkt an
die Geschéftsleitung angebunden. Hier werden die Entscheidungen
fUr bedeutende betriebliche und produktbezogene Nachhaltigkeitsthe-
men getroffen. Ein wichtiger Arbeitsschwerpunkt im Berichtszeitraum
war die Uberpriifung und Anpassung der Nachhaltigkeitsstrategie.

Der Nachhaltigkeitsbeirat tagt in regelmaBigen Abstanden, im
Berichtszeitraum achtmal. Den Vorsitz haben der geschaftsfihrende
Gesellschafter Dr. Markus Miele und der Geschaftsfuhrer Technik,

Dr. Stefan Breit, inne. Im Beirat kommmen Vertreter folgender Bereiche
zusammen: Arbeitssicherheit, Betrieblicher Umweltschutz, Betriebsrat,
Einkauf, Energiemanagement, Konstruktion/Entwicklung, Presse- und
Offentlichkeitsarbeit, Qualitatsmanagement, Werkleitung sowie Tech-
nisches Produktmanagement und Umweltreferat (TPE). Die Abteilung
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TPE organisiert den Nachhaltigkeitsbeirat, der Leiter TPE moderiert die
Sitzungen. Der Beirat ist zudem eine wichtige Informationsplattform,
die den Austausch Uber die Grenzen der Fachabteilungen hinweg
fordert. Mit seiner Fachkompetenz tréagt er dazu bei, ganzheitliche
Positionen, Strategien oder Empfehlungen zu erarbeiten.

Im April 2015 wurde zuséatzlich das Aktionsteam Nachhaltigkeit
gegruindet. Es sorgt fur die Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie,
erarbeitet Initiativen und MaBnahmen oder entwickelt Losungen fur
strategische Fragen. DarUber hinaus starkt das Aktionsteam den

Interne und externe Leitlinien sowie Standards

[GRI G4-15, G4-56] Eine Reihe von Grundsétzen und internationalen Leitlinien, zu denen sich
Miele verpflichtet hat, bildet die Grundlage fiir das Nachhaltigkeitsmanagement:

Unternehmensphilosophie: festgeschriebene Grundsétze, etwa aus den Bereichen Qualitat
und Produktsicherheit, Umweltschutz, Energiemanagement und Kundenorientierung oder
zu spezifischen Nachhaltigkeitsaspekten. Sie gelten fiir alle Beschaftigten.

Ethikleitlinien des Einkaufs: Sie gelten seit 2006 fiir alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter mit beschaffender Tatigkeit. Im Vordergrund steht die stets
partnerschaftliche, faire und transparente Zusammenarbeit mit Lieferanten.

Verhaltenskodex fiir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter: 13 verpflichtende Regeln flir
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, unter anderem zu Themen wie Menschenrechte,
Anti-Korruption, Einhaltung des Wettbewerbs- und Kartellrechts oder Compliance

Zehn Prinzipien des Global Compact der Vereinten Nationen (United Nations — UN) zu
Menschenrechten, Arbeitsstandards, Umweltschutz und Anti-Korruption

SA8000-Standard fiir faire Arbeitsbedingungen und die Anerkennung der Arbeitnehmerrechte:

Er basiert auf den Konventionen der International Labour Organization (ILO), der
Allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte und der UN-Kinderrechtskonvention.

Verhaltenskodex des deutschen Zentralverbands Elektrotechnik- und Elektronikindustrie
(ZVEI) zur gesellschaftlich verantwortlichen Unternehmensflihrung

Verhaltenskodex des européischen Dachverbands der Hausgeréateindustrie
CECED zur gesellschaftlichen Unternehmensverantwortung

Charta der Vielfalt: Unternehmensinitiative zur Férderung von Vielfalt in Unternehmen
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https://www.zvei.org/de/themen/gesellschaft-umwelt/zvei-code-of-conduct-unternehmen-bekennen-sich-zu-gesellschaftlicher-verantwortung/anerkennung-des-zvei-code-of-conduct/
https://www.zvei.org/de/themen/gesellschaft-umwelt/zvei-code-of-conduct-unternehmen-bekennen-sich-zu-gesellschaftlicher-verantwortung/anerkennung-des-zvei-code-of-conduct/
http://www.eesc.europa.eu/resources/docs/014-private-act.pdf
http://www.eesc.europa.eu/resources/docs/014-private-act.pdf
http://www.charta-der-vielfalt.de/startseite.html

Austausch und die Vernetzung zwischen der Zentrale in Gltersloh
und den Standorten. Im Vergleich zum Nachhaltigkeitsbeirat deckt
das Aktionsteam zusatzliche Fachbereiche ab. So gehdren beispiels-
weise auch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Bereiche Design,
Marketing, Personal, Logistik oder Professional zu seinen Mitgliedern.

INTEGRIERTES MANAGEMENTSYSTEM:
VERBINDLICHE STANDARDS ERFULLEN

[GRI G4-503] Um sein Nachhaltigkeitsmanagement kontinuierlich zu
verbessern, verwendet Miele ein integriertes Managementsystem fur
Qualitat, Umweltschutz, Energie, Arbeitsschutz und Soziales. Es fuhrt
alle Instrumente und Standards zusammen, mit denen sich Miele zur
Einhaltung von verschiedenen Nachhaltigkeitsanforderungen verpflich-
tet (siehe Tabelle). Das integrierte Managementsystem wird regelmasig
in internen und externen Audits Uberpruft. Das aktuelle Zertifikat
wurde im Dezember 2014 ausgestellt und ist drei Jahre gultig.

Relevante Bereiche der Standorte Gltersloh, Bielefeld und
Blrmoos wurden darUber hinaus nach der Norm 1ISO 13485 fur
das Qualitatsmanagement von Medizinprodukten zertifiziert.

MIELE ERFOLGSSYSTEM: NACHHALTIGKEIT IN DIE
GESCHAFTSPROZESSE INTEGRIEREN

Das integrierte Managementsystem fur Qualitat, Umweltschutz,
Energie, Arbeitsschutz und Soziales ist an vielen Stellen mit dem
Miele Erfolgssystem (MES) verknupft. Das MES standardisiert und
optimiert die Prozesse in Produktentwicklung, Produktionsumfeld
sowie im Qualitdtsmanagement und reicht Uber Methoden des Lean
Management bis in die administrativen Prozesse bei Miele. In allen
Bereichen des MES kommen Nachhaltigkeitsaspekte zum Tragen.

Die drei Saulen des MES sind:

+ Miele Produktentwicklungssystem IMNU 2.0: ,Mit Innovation
und Mut zu neuen Ufern* — dafur steht abgekurzt IMNU, die
Bezeichnung fUr das standardisierte, unternehmensweite
Produktentwicklungssystem von Miele. Das System sorgt fur
effiziente und schlanke Strukturen sowie kurze Entwicklungszyklen.
Bestandteil ist unter anderem die Umweltcheckliste Produkte
— Garant fur die Einhaltung gesetzlicher und Miele-spezifischer
Umweltanforderungen wahrend der Produktentwicklung.
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Instrumente und Standards

IS0 9001 (Qualitat)
IS0 14001 (Umwelt)

Standorte OHSAS 18001 (Arbeitsschutz) S0 50001 (Energie)
SA8000 (Sozialstandard)

Gltersloh

Waschmaschinen, Waschtrockner, @ @

Elektronikkomponenten

Bielefeld

Geschirrspliler fur Haushalt und Gewerbe,
Reinigungs- und Desinfektions-
automaten, Staubsauger

Euskirchen
Elektromotoren, Kabelrollen

Lehrte
Waschereimaschinen, Biigelmaschinen

Oelde
Herde, Backdfen

Warendorf
Kunststoffteile

Arnsberg
Dunstabzugshauben

Blinde
Dampfgarer, Kochfelder

Brasov, Rumanien
Elektronikkomponenten

Biirmoos, Osterreich
Container-Waschanlagen, Sterili-
satoren, Edelstahlkomponenten

Dongguan, China
Staubsauger

Unicov, Tschechien
Waschmaschinen, Wasche-
trockner, Geschirrspller

ONOBOMONONONORONORONEG
OMIOIONONONORORCONONORNNO

Das Werk in Dongguan wurde Ende 2016, auBerhalb des Berichtszeitraums, nach SA8000 zertifiziert.
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»  Miele Wertschopfungssystem MWS: Das Miele
Wertschopfungssystem wurde aufgesetzt, um die Produktions- und
die administrativen Prozesse zu optimieren. Mit ihm sorgt das
Unternehmen flr hohe Produktqualitat, effiziente Prozesse zum
Beispiel in der Logistik und sparsam eingesetzte Ressourcen.

« Miele Qualitaitsmanagementsystem Q-Kernprozesse: Das System
strukturiert wichtige qualitatsrelevante Prozesse. Einbezogen
sind die Bereiche Produktentwicklung, Serienproduktion,
Kundenbetreuung, Beschaffung und unterstltzende
Prozesse wie die interne oder externe Auditierung.

EXTERNE AUDITIERUNG: ZENTRALE STEUERUNG,
REGELMASSIGE UBERPRUFUNG

Das zentrale Qualitdtsmanagement am Hauptsitz Gutersloh plant und
betreut samtliche externe Auditierungs- und Zertifizierungsverfahren
an allen Miele-Standorten. Einzige Ausnahme ist das Manage-
mentsystem fur Medizinprodukte in Bielefeld und Burmoos — seine
Auditierung und Zertifizierung wird von den Werken in Eigenregie
organisiert. Die Zertifizierung der Standorte erfolgt im europaischen
Verbund als sogenannte Matrixzertifizierung. Der Standort Dongguan
plant und organisiert seine Zertifizierung eigenverantwortlich, bleibt
aber dabei eng verzahnt mit dem Miele Managementsystem und
dem Miele Erfolgssystem. In beiden Fallen Uberprlfen externe
Auditorinnen und Auditoren die zertifizierungsrelevanten Prozesse.

Im Rahmen der 32 externen Audits wurden im Geschéftsjahr 2015/16 in
vier Audits insgesamt neun bedeutsame Abweichungen festgestellt. Es
handelte sich hierbei ausschlieBlich um nicht kritische Abweichungen
im Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz. Kritische Abweichungen,
die eine Zertifizierung gefahrden kénnten, traten seit den 1990ern

bei Miele nicht mehr auf. Nicht kritische Abweichungen resultieren
meist aus Versaumnissen oder Unachtsamkeiten im Arbeitsprozess.

In solchen Fallen werden Gefahrenpotenziale sofort ausgeraumt und
Vorkehrungen getroffen, die ein Wiederauftreten des Fehlers verhindern
sollen. Beispielsweise erhielten Beschéftigte sofort eine Unterweisung
hinsichtlich des Gebrauchs von personlicher Schutzausristung,
nachdem festgestellt wurde, dass sie auf ihren Augenschutz am
Arbeitsplatz verzichteten. Geeignete MaBnahmen zum Erkennen von
Risiken sind zum Beispiel Begehungen und Gefahrdungsbeurteilungen,
aber auch Themenworkshops oder Meldungen von Beinaheunféllen.
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In den Jahren 2014 und 2015 sind diverse Normanderungen wirksam
geworden. Betroffen sind unter anderem der Sozialstandard SA8000
und die ISO-Normen 9001 und 14001. Miele hat damit begonnen,
die veranderten Anforderungen schrittweise in seine Prozesse
einzubinden. Die entsprechenden Anpassungsaudits wurden fur
SA8000 an den Standorten Brasov, Burmoos, Dongguan und
UniCov bereits erfolgreich absolviert. An den Ubrigen Standorten

sind sie fur Mai 2017 geplant. Die Rezertifizierungen des SA8000,
der ISO 9001 und der ISO 14001 sind bis Ende 2017 vorgesehen.

INTERNE UBERPRUFUNG: JAHRLICHE
FORTSCHRITTSPRUFUNG UND INTERNE AUDITS

Die Werk- und Abteilungsleitungen haben entsprechend geschulte
Beauftragte fUr die jeweiligen Geltungsbereiche des Management-
systems ernannt. Diese berichten der Geschéftsleitung regelmaBig
Uber die Fortschritte. Das integrierte Managementsystem wird jahrlich
werkUbergreifend durch die Geschaftsleitung einer Bewertung

auf Basis eines definierten Kennzahlensystems unterzogen.

Erganzend zur externen Auditierung betreibt Miele ein internes
Auditierungsverfahren. Es dient der Selbstiberwachung und

soll ermoglichen, Abweichungen frihzeitig zu erkennen und
GegenmaBnahmen einzuleiten. Miele-Auditoren prifen das

Miele Managementsystem und damit die Themengebiete Quali-
tatsmanagement (auch flur Medizinprodukte), Umweltmanagement,
Energiemanagement, Arbeits- und Gesundheitsschutz und den
Sozialstandard SA8000. Sie arbeiten spezifische Fragen zu den
verschiedenen Prozessen und Normen ab und prifen dabei auch,
inwieweit die Anforderungen des Gesetzgebers, der Zertifizierer und
der Miele-Kunden erflillt werden. Dabei werden positive Aspekte,
Verbesserungspotenziale, Beobachtungen und Abweichungen festge-
halten. AuBerdem veranlassen die internen Auditorinnen und Auditoren
VerbesserungsmaBnahmen und Uberprifen diese beim nachsten
Audit. Als Garanten flUr eine fachgerechte Durchflihrung der Audits
setzt Miele erfahrene Fachkrafte ein, die Uber die nétige Qualifikation
und langjahriges Prozesswissen verfugen. Im Berichtszeitraum wurden
in den 95 internen Audits keine kritischen Abweichungen festgestellt.

Darunter gab es elf Audits mit nicht kritischen Abweichungen.

NACHHALTIGKEITSRISIKEN: VORAUSSCHAUENDES HANDELN

[GRI G4-2, G4-EC2] Als globales Unternehmen ist Miele in seiner
Geschaftstatigkeit vielfaltigen Risiken ausgesetzt. Um diese frih-
zeitig zu erkennen, zu bewerten und zu bewaltigen, hat Miele ein
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umfassendes Risikomanagement etabliert. Bisherige Schwerpunkte
sind Markt- und Produktionsrisiken sowie Beschaffungsrisiken
einschlieBlich der jeweils einschlagigen Nachhaltigkeitsaspekte.

Rohstoffe und Materialien werden auf zunehmend globalisierten
Mérkten gehandelt. Auch fur Miele steigt damit das Risiko, dass
einzelne Zulieferer Grundsatze nachhaltiger Unternehmensfiih-
rung missachten. Bei der Entscheidung Uber die Neuaufnahme
von Lieferanten spielen Zertifizierung und das Bekenntnis zum
nachhaltigen Handeln daher eine maBgebliche Rolle.

Auch aus dem Klimawandel ergeben sich Risiken — vor allem
durch die EinfUhrung verscharfter Regulierungen zum Klima-
und Ressourcenschutz sowie den Anstieg der Rohstoff- und
Energiepreise. Miele bekennt sich zu dem Ziel, den Anstieg der
Erderwarmung auf zwei Grad zu begrenzen. Als produzierendes
Unternehmen ist Miele mit seinem Fokus auf Langlebigkeit,
Energie- und Ressourceneffizienz bereits gut vorbereitet. Viele
Kundinnen und Kunden achten beim Kauf eines Haushaltsgerats
vermehrt auf die Energieeffizienz. Miele hat diese Entwicklungen
frihzeitig erkannt und entsprechend gehandelt. Die detaillierte
Erfassung der finanziellen Auswirkungen des Klimawandels wird
in diesem Kontext von Miele als nicht wesentlich gesehen.

RISIKOMANAGEMENT: ZENTRALE KOORDINATION,
DEZENTRALE UMSETZUNG

[GRI G4-2] Die Risikoorganisation von Miele setzt sich zusammen
aus zentralen Beauftragten flr Risikomanagement und dezentralen
Verantwortlichen an den Unternehmensstandorten. Das zentrale
Risikomanagement ist angesiedelt im Bereich Controlling: Es
identifiziert und bewertet Risiken flr das Unternehmen und
Uberwacht MaBnahmen zur Risikosteuerung. Die eigentliche
Umsetzung des Risikomanagements erfolgt dezentral. Das
Risikomanagement gilt firr alle Standorte weltweit. Uber ein
EDV-System direkt angeschlossen sind alle deutschen Standorte
und die umsatzstarksten internationalen Vertriebsgesellschaften
sowie die Werke in Osterreich, Tschechien und Rumanien.




Die jahrliche Risikobewertung erfolgt nach den Kriterien ,mdgliche
Schadenshohe” und ,Eintrittswahrscheinlichkeit”. Auf Grundlage
dieser Bewertung werden fur die identifizierten Risiken konkrete
GegenmaBnahmen erarbeitet. Im Bereich Nachhaltigkeit stehen
aktuell insbesondere Rohstoffverknappung und Beschaffung im
Fokus. Markt- und Produktionsrisiken begegnet Miele mit innovativen
Produkten, die an den Bedurfnissen der Kundinnen und Kunden aus-
gerichtet sind und héchste Qualitatsanforderungen erfullen. Zudem
arbeitet Miele kontinuierlich an einer Verbesserung der Produktivitat
und Wirtschaftlichkeit. Die Beschaffungsrisiken werden durch
intensive Beobachtung der internationalen Markte, regelmaBige
Lieferantenaudits, sorgfaltige Prufung der Qualitat der zugelie-

ferten Produkte sowie Vereinbarung von rechtlich einwandfreien
Liefervertragen begrenzt. FUr Risiken aus eventuellen Produktions-
unterbrechungen besteht ein angemessener Versicherungsschutz.

COMPLIANCE-MANAGEMENT: FAIRPLAY AUF HOHEM NIVEAU

[GRI G4-57, G4-58, G4-5S03, G4-507, G4-PRY] Zur Unterneh-
menskultur bei Miele gehért ein faires und partnerschaftliches
Verhalten gegentiber Kunden, Kollegen und Geschéaftspartnern.
Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weltweit sind verpflichtet, sich
jederzeit gesetzestreu zu verhalten und interne Richtlinien sowie
selbst auferlegte Sozial- und Ethikstandards einzuhalten. 2008
wurde daher der Miele Verhaltenskodex eingefuhrt; 2012 wurde er
erganzt und Uberarbeitet. Der im Miele Intranet verfugbare Kodex
enthalt Regelungen gegen Bestechung und Bestechlichkeit sowie
zum Umgang mit Interessenkonflikten, Spenden und Sponsoring.
Er fordert zudem die strikte Einhaltung des Wettbewerbs- und
Kartellrechts — erfolgreich: Im Berichtszeitraum haben keine
Kartellverfahren gegen Miele stattgefunden. Die Anforderungen
sind in einer zusétzlichen, fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
verpflichtenden Anweisung geregelt. Grundlagen des Verhaltens-
kodex sind die Unternehmensphilosophie, die 2006 aufgestellten
Ethikleitlinien des Einkaufs, die Prinzipien des UN Global Compact,
der Sozialstandard SA8000 und der CECED Code of Conduct.

Einzelne Aspekte des Verhaltenskodex wie das Annehmen und
Gewahren von Geschenken oder Interessenkonflikte sind Gegen-
stand von Revisionsprufungen. Bei VerstdBen werden MaBnahmen
vereinbart, wie diese behoben werden kénnen. Grundséatzlich

ist es jedoch Aufgabe der Vorgesetzten, durch entsprechende
Vorgaben daflr zu sorgen, dass die Arbeit ihrer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter im Einklang mit der Gesetzeslage, mit internen
Regeln sowie selbst auferlegten Ethik- und Sozialstandards erfolgt.
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MITARBEITERSENSIBILISIERUNG: ONLINE-
SCHULUNGEN UND LERNSOFTWARE

[GRI G4-57, G4-58, G4-HR2, G4-504] Im Geschéftsjahr 2014/15
wurde weltweit ein Compliance-Online-Schulungsprogramm
zum Miele Verhaltenskodex eingefuhrt. Fur relevante Gruppen
von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist eine Teilnahme
vorgeschrieben; das Programm steht aber auch allen anderen

interessierten Beschaftigten offen. Neue Kolleginnen und Kollegen Das integrierte Miele

erhalten automatisch den Hinweis, dass sie das Programm Managementsystem fiihrt

absolvieren mussen. Insgesamt haben 2.792 Mitarbeiterinnen die Zertifizierungen aller

und Mitarbeiter weltweit das Lernprogramm absolviert; 2.038 Miele-Werke zusammen — ein

davon gehdrten zur ursprunglich adressierten Zielgruppe. auch von Miele-Geschéfts-
partnern geschétzter Aspekt.

Im Juni 2016 wurde in Deutschland zudem eine Lernsoftware zum
Wettbewerbs- und Kartellrecht eingeflhrt. Alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die mit wettbewerbs- und kartellrechtlichen Fragestellun-
gen zu tun haben, sind verpflichtet, diese Lernsoftware zu nutzen. Das
Programm schlie3t mit einem Test ab. Es wird protokolliert und archi-
viert, ob der Test bestanden wurde. Bis Oktober 2016 hat Miele die
Software auch an allen auslandischen Standorten eingefthrt. Im Be-
richtszeitraum wurden dartber hinaus ein Rechtsmanagementsystem
flr die Bereiche Umweltschutz, Energie, Arbeits- und Gesundheits-
schutz und eine Informationsmanagement-Software fur weltweite
produktbezogene Regulierungen (zum Beispiel Energie und Perfor-
mance, Stoffe und Materialien, Entsorgung, Sicherheit) eingefihrt.

OMBUDSMANN: ANSPRECHPARTNER IM VERDACHTSFALL

[GRI G4-57, G4-58, G4-505, G4-508] Seit 2010 gibt es einen
externen Ombudsmann, der bei einem Verdacht auf Korruption,
Betrug oder Diebstahl im Einflussbereich von Miele eingeschaltet
werden kann. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Lieferanten oder
Dritte weltweit kdnnen ihn kontaktieren. Im Kalenderjahr 2015 gab
es eine Meldung an den Ombudsmann wegen des Verdachts auf
Korruption beziehungsweise persdnliche Bereicherung; 2014 gab
es zwei Félle. Die Meldungen konnten bei der anschlieBenden
Prifung jedoch nicht bestatigt werden. Samtliche Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter weltweit sowie die Lieferanten in Deutschland
werden zu Beginn der Tatigkeit beziehungsweise der Zusammen-
arbeit Uber die Existenz des Ombudsmanns informiert. Es gab
keine Félle, in denen Vertrage mit Geschaftspartnern aufgrund
von KorruptionsverstéBen beendet oder nicht erneuert wurden.
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Stakeholdereinbindung

Vertrauensvoller Dialog

ie Produkte von Miele und ihre Herstellung nehmen

auf unterschiedliche Weise Einfluss auf Menschen und
Umwelt. Zugleich werden der Erfolg und die Reputation
des Unternehmens auch stark von den Erwartungen,
Bedurfnissen und Entscheidungen seiner Stakeholder beeinflusst.
Mit allen relevanten Stakeholdergruppen steht Miele daher in einem
stetigen Austausch: mit Beschaftigten, Kunden und Geschafts-
partnern ebenso wie mit Verbanden und Interessengruppen,
Wissenschaft und Forschung, der allgemeinen Offentlichkeit

sowie Politik und Gesetzgebung. [GRI G4-24, G4-25]

STAKEHOLDERMANAGEMENT: ZIELE UND VERANTWORTUNG

[GRI G4-25, G4-26] Der kontinuierliche Stakeholderdialog tragt
dazu bei, frihzeitig wichtige Trends und neue Entwicklungen
zu erkennen, Risiken und Chancen zu identifizieren und ge-
meinsam Nachhaltigkeitsziele zu erreichen. Nur so kénnen die
Bedurfnisse der unterschiedlichen Anspruchsgruppen, allen
voran die der Kundinnen und Kunden, bertcksichtigt werden.

Im Gespréach auf der
Eurocucina (von links nach
rechts): Dr. Axel Kniehl,
Geschaftsfihrer Marketing
und Vertrieb, mit Andreas
Enslin, Miele-Designchef,
und einem Medienvertreter




Dartber hinaus nutzt Miele den Stakeholderdialog, um Uber die
Auswirkungen des eigenen Handelns auf Mensch und Umwelt
Rechenschaft abzulegen. Der Austausch findet in der Regel direkt
zwischen der Miele-Fachabteilung und der jeweiligen Interessen-
gruppe statt. Auch die Geschaftsleitung sucht regelméaBig den
Kontakt zu Stakeholdern und spricht sich fur Nachhaltigkeit aus.

Verantwortlich fur den Stakeholderdialog bei Miele sind die Abteilungen
Presse-/Offentlichkeitsarbeit und Technisches Produktmanagement/Um-
weltreferat. In der Presse- und Offentlichkeitsarbeit werden Anfragen und
Anforderungen aus Deutschland und vereinzelt auch aus dem Ausland
aufgenommen und in Abstimmung mit den Fachabteilungen beantwor-
tet. Die Abteilung Technisches Produktmanagement und Umweltreferat
(TPE) pflegt zahlreiche Expertenkontakte, ist auf EU-Ebene aktiv und
gestaltet aktiv den Stakeholderdialog. An den internationalen Standorten
wird der Dialog durch die Leitungen der Vertriebsgesellschaften
gesteuert — stets in enger Abstimmung mit der Geschéftsleitung.

Der kontinuierliche Austausch wird erganzt durch regelmaBige
Stakeholderbefragungen, die im Rahmen der Strategiereviews
und zur Erarbeitung des Nachhaltigkeitsberichts stattfinden.
Dazu hat Miele 2009 eine Stakeholderdatenbank angelegt.

KUNDENBEFRAGUNGEN: NACHHALTIGKEITSLEISTUNG BESTATIGT

Imm Rahmen der Stakeholderbefragung 2014 waren die Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer auch dazu aufgerufen, die Nachhaltigkeitsleistung
von Miele zu bewerten. An der &ffentlichen, onlinebasierten
Befragung nahmen 570 Kundinnen und Kunden im Alter von 18 bis
Uber 80 Jahre teil. 99 Prozent der Befragten (45 Prozent Frauen/

55 Prozent Manner) besalBen zu dem Zeitpunkt der Befragung

nach eigenen Angaben ein Miele-Gerat. Mehr als 90 Prozent der
Befragten schatzten die Nachhaltigkeitsleistung von Miele als

hoch oder sehr hoch ein. 88 Prozent gaben an, dass Miele der
fUhrende Hausgeratehersteller in Sachen Nachhaltigkeit sei.

Miele fuhrt auBerdem sogenannte Brand Positioning Surveys
(Umfragen zur Markenpositionierung) durch. Darin werden
Kundinnen und Kunden unter anderem dazu befragt, ob Miele

aus ihrer Sicht 6kologische Anforderungen erfullt und sich zur
Nachhaltigkeit bekennt. Im Durchschnitt aller untersuchten Lander
erzielte Miele in den Jahren 2012 bis 2016 bei der Bewertung zur
Nachhaltigkeitsleistung einen Gesamtwert von 3,3 bei einer Maxi-
malpunktzahl von 4 (= volle Zustimmung). Dies bestatigt die positive
Wahrnehmung der Nachhaltigkeitsleistung von Miele weltweit.

MIELE NACHHALTIGKEITSBERICHT 2017

D>
Dialog_im Uberblick

Ubersicht der
gefuhrten Dialoge

41



EXPERTENBEWERTUNG: ZUKUNFTSWEISENDE IMPULSE

[GRI G4-27] 2016 wurden in Experteninterviews die Nachhaltigkeits-
leistung von Miele bewertet und die Erwartungen der Experten zu
bestimmten Themen weiter herausgearbeitet. Unter anderem beurteil-
ten die Befragten die Produktmarke Miele als sehr stark, honorierten
die Datensicherheit der vernetzten Hausgerate und bestéatigten das
hohe Niveau des betrieblichen Umweltschutzes. Gleichzeitig gaben
sie Impulse fUr die zuklnftige Entwicklung von Miele und empfahlen
beispielsweise eine Uberregionale Starkung der Arbeitgebermarke
oder die Prufung innovativer serviceorientierter Geschaftsmodelle.
Zum Teil beschaftigt sich Miele bereits intensiv mit diesen Entwick-
lungen, wie im Personalbereich oder bei der Entwicklung neuer
Serviceleistungen. Zum Teil existieren Zielkonflikte, die zunachst
geldst werden mussen, zum Beispiel in der Produktentwicklung.

KRITISCHE STAKEHOLDER: KONSTRUKTIVER DIALOG

[GRI G4-27] Im Dezember 2015 warf die Deutsche Umwelthilfe
(DUH) Kuhlgerateherstellern in Deutschland vor, dass die von ihnen
zu verantwortende Entsorgung der Geréte nicht dem Stand der
Technik entspreche und daher zum Klimawandel beitrage. Miele
steht bereits seit mehreren Jahren im kontinuierlichen Dialog mit
der DUH. So hat der Hersteller beispielsweise einen Fragenkatalog
der Organisation zur Entsorgung von ECKW-haltigen Kuhlgeraten

Dialogbeispiel: ,Wohnzimmergesprach*“ mit Miele

Dr. Eduard Sailer, damaliger Geschaftsfihrer Technik, war im Februar 2015 Gastredner bei einem ,Wohn-
zimmergesprach“ in Bonn zum Thema ,Nachhaltigkeit & Marke — Unternehmen auf dem Weg zu einem
neuen Markenverstéandnis“. Auf Einladung einer Kommunikationsagentur diskutierten Teilnehmerinnen und
Teilnehmer aus Unternehmen, NGOs und der Forschung unter anderem zu der Frage, ob Nachhaltigkeit
sich fiir Unternehmen auch finanziell auszahlt. Aus dem Publikum gab es dafiir viel Zuspruch: Nachhaltig-
keit habe dann einen positiven wirtschaftlichen Effekt, wenn Kundinnen und Kunden umfassend iiber den
Ansatz des Unternehmens informiert wiirden. In seinem Vortrag hob Dr. Sailer hervor, welche Bedeutung
Nachhaltigkeit bereits fiir die Firmengriinder von Miele hatte: Sie hétten von Anfang an darauf geach-

tet, dass ihre Produkte langlebig und solide gebaut seien. Die Integration von 6kologischen Aspekten bei
der Materialauswahl und bei technischen Innovationen sei daher eine logische Konsequenz gewesen.
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aus dem April 2014 sorgfaltig beantwortet und detailliert Uber
die entsprechenden Kontrollprozesse Auskunft gegeben.

Im Mai 2015 hatte die DUH Miele dazu aufgefordert, Auditberichte
von Anlagenbetreibern zur Verfugung zu stellen. Aufgrund zwingender
vertraglicher Vertraulichkeitsvereinbarungen zu anlagenbezogenen
Daten konnte Miele dem Wunsch der Einsichtnahme jedoch nicht
nachkommen. Dies hatte eine Vertragsverletzung bedeutet. Allerdings
verwies das Unternehmen darauf, dass die Einhaltung des jeweils
gultigen Standards Gegenstand der Vereinbarungen mit den Ent-
sorgungspartnern ist und dass dies die beteiligten Subunternehmen
explizit miteinbezieht. Der Auditprozess als solcher wird im Kapitel Pro-
dukte geschildert. AuBerdem lud Miele die Vertreter der DUH im Juli
2015 schriftlich zu einem personlichen Austausch nach Gutersloh ein.

GREMIEN UND VERBANDE: FACHWISSEN EINBRINGEN,
UNTERNEHMENSINTERESSEN VERTRETEN

[GRI G4-16] Als Hausgeratehersteller wird Miele auch von politi-
schen Entscheidungen und gesetzlichen Vorgaben beeinflusst.
Entsprechende Richtlinien, beispielsweise zum Energylabel, Eco
Design, gefahrlichen Stoffen oder der Kreislaufwirtschaft werden

in hohem MaBe auf europaischer Ebene ausgestaltet. In Brissel

ist Miele seit Ende 2015 im 6ffentlichen Transparenzregister fur
Interessengruppen registriert. Dies soll Interessierten Einblick geben,
mit welchen Vertretern von EU-Kommissionen, EU-Parlament

und Européischem Rat Miele im direkten Austausch steht.

Unternehmensvertreter bringen ihr Fachwissen in nationalen

und internationalen Gremien, Ausschuissen und Verbanden ein.

Sie setzen sich dort auch fur zentrale Unternehmenswerte wie
Qualitat, Langlebigkeit sowie Ressourcen- und Energieeffizienz

ein. Jeweils einer der beiden geschaftsflhrenden Gesellschafter

— Dr. Markus Miele oder Dr. Reinhard Zinkann — ist zudem in den
Vorstanden des européischen Hausgerateverbands CECED, des
deutschen Branchenverbands ZVEI, des Markenverbands, des
Stifterverbands fur die Deutsche Wissenschaft sowie auf regionaler
Ebene der IHK oder des Unternehmerverbands vertreten.

SCHWERPUNKTE IM BERICHTSZEITRAUM: VON
ENTSORGUNG BIS KLIMASCHUTZ

[GRI G4-16, G4-27] In den Geschaftsjahren 2014/15 und
2015/16 brachte sich Miele in der Gremien- und Ver-
bandsarbeit zu zahlreichen Themen ein, darunter:

MIELE NACHHALTIGKEITSBERICHT 2017
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» Entsorgung von Elektro- und Elektronik-Altgeraten: Miele hat an
der Entwicklung der noch nicht vollstandig abgeschlossenen

Normungsreihe EN 50625 zur Sammlung, Logistik und Behandlung

von Elektro- und Elektronik-Altgeraten aktiv mitgewirkt.
Unternehmensvertreter nahmen an verschiedenen Konferenzen
teil: zum Beispiel im Juni 2015 zum Thema ,Einschrankung des
illegalen Altgeratehandels” oder im Februar 2016 an Round
Tables bei der Européischen Kommission mit Vertretern von
Entsorgungsunternehmen/-verbanden und Betreibern von
Wiederaufbereitungsanlagen. Als Mitglied des europaischen
Verbands der Hausgeratehersteller CECED wirkt Miele in
fachspezifischen Arbeitsgruppen auf européischer Ebene mit.
Themen sind auch die Umsetzung der Richtlinie Uber Elektro- und

Elektronik-Altgerate (WEEE) in den einzelnen Mitgliedsstaaten sowie

entsprechende Behandlungsstandards fUr die unterschiedlichen
Produktgruppen. Bei der weiteren nationalen und internationalen
Verbandsarbeit geht es um Regulierungen oder Novellierungen,

etwa bezogen auf die Abfallrahmenrichtlinie oder produktbezogene

Themen wie Kunststoffrezyklate, Batterien sowie Kennzeichnung.

» Hohe Energieeffizienz-Standards: Miele setzt sich in der
politischen Diskussion weiterhin fur eine umweltgerechte
Gestaltung von energieverbrauchsrelevanten Produkten
ein. Dies betraf im Berichtszeitraum vor allem die
Diskussion zur Revision der EU-Rahmenrichtlinie fur das
Energylabel, die Eco-Design-Rahmenrichtlinie sowie die
Diskussion zur Erarbeitung von méglichen neuen Labels
und Vorgaben zum Inverkehrbringen von Produkten.

« Klimaschutz: Miele war im Berichtszeitraum unter anderem an
der Erarbeitung des Klimaschutzplans Nordrhein-Westfalen
beteiligt, der am 17. Dezember 2015 verabschiedet wurde. Miele-
Expertinnen und -Experten wirkten in zwei Arbeitsgruppen mit
(Industrie/produzierendes Gewerbe und private Haushalte).

Seit 2014 ist Miele Mitglied der Europaischen Gesellschaft

fUr Nachhaltige Labortechnologien (EGNATON). Als Anbieter
medizintechnischer Geréate ist das Unternehmen mit seinem Ge-
schéftsbereich ,Professional” schon seit Ladngerem daran beteiligt,
Kriterien fur ein Nachhaltigkeitslabel fur medizintechnische Labore
zu erarbeiten. Die Initiative mochte einen Beitrag zur Forderung von
Deutschland und Europa als hocheffiziente Wissenschaftsplatze
mit exzellenten und nachhaltigen Laborgebauden leisten.

E,l Inhalt Strategie Zuriick
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POLITIK: UNTERNEHMENSBESUCHE GEBEN EINBLICK

Miele steht in kontinuierlichem Austausch mit politischen Akteuren
und empfangt regelmafig regionale, nationale oder europdische
Politikerinnen und Politiker. Im August 2015 waren Bundesumwelt-
ministerin Dr. Barbara Hendricks und Klaus Mller, Vorstand des
Verbraucherzentrale Bundesverbands (vzbv), zu Besuch bei Miele.
Hier standen die Themen Nutzungsdauer und Verschleil3 (Obso-
leszenz) sowie die Eco-Design-Richtlinie im Vordergrund. Gunther
Oettinger, EU-Kommissar fur digitale Wirtschaft und Gesellschaft,
besuchte das Unternehmen auf der Internationalen Funkausstellung
(IFA) in Berlin im September 2015 sowie Ende 2015 in Gutersloh. Die
Chancen und Herausforderungen der digitalen Transformation nahmen
einen Grof3teil der Diskussion ein. Im Méarz 2016 tauschte sich zudem
Dr. Thomas Gambke, Bundestagsabgeordneter fUr die Grinen, mit
Vertretern von Miele zur unternehmerischen Nachhaltigkeit aus.

Umweltministerin Barbara
Hendricks war im August
2015 zu Gast bei Miele in
Gatersloh. Auf historischen
Miele-Fahrradern ging es
tiber das Werkgelande.
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Ausblick

Im Berichtszeitraum hat Miele mit dem umfassenden Review-
Prozess und der nachfolgenden Aktualisierung seiner Nach-
haltigkeitsstrategie die Grundlage fUr die weitere nachhaltige
Unternehmensentwicklung bis 2025 geschaffen. Im Herbst 2016
hat Miele mit der Umsetzung der neuen Struktur begonnen,

die den Prozess der Zielfindung und -bearbeitung neu definiert.

Sie soll bis Ende 2018 schrittweise auf das gesamte Unternehmen
ausgeweitet werden: zunachst in den deutschen und internationalen
Werken, dann in allen direkt betroffenen Abteilungen in der Zentrale
und schlieBlich in den internationalen Vertriebsgesellschaften. Dabei
werden spezifische Nachhaltigkeitsprogramme in allen Bereichen
erarbeitet und verabschiedet, die sowohl der Miele Nachhaltigkeits-

strategie als auch den lokalen Rahmenbedingungen Rechnung tragen.

Um den Erfolg der beschlossenen MaBBnahmen zu sichern,

soll die Nachhaltigkeitsleistung von Miele kiinftig noch starker
unternehmensweit gesteuert werden:; Dazu ist die Aufnahme
von zentralen Nachhaltigkeits-KPIs (Key Performance Indicators)
in die jahrlichen Werk-Reviews und -Reports vorgesehen.

|§| Inhalt Strategie Zuriick

Miele will weiter aus
eigener Kraft wachsen
und dabei nachhaltig
wirtschaften.
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Produkte

2.1 Anspruch

2.2 Produktportfolio und Qualitat
2.3 Entwicklung und Innovation
2.4 Vertrieb

2.5 Recycling und Entsorgung
2.6 Ausblick

Methodisch entwickeln

Im waschtechnischen Labor der Konstruktion/Entwicklung

in Gutersloh entwickeln und erproben Hiltrud Rohde (links) und
Christiane Langenbach neue Waschverfahren und Bauteile.
Ahnliche Forschungssttten gibt es fiir alle Produktbereiche.




ANANYMYLLLLY L L




Der Anspruch:
immer nachhaltigere Produkte

ei der Entwicklung Was Miele bereits erreicht hat
seiner Produk-

te verfolgt Miele

einen ganzheitlichen Bis zu Auf bis zu
Ansatz. Alle Gerate, ob fur O
die private oder gewerbliche
Anwendung, sind langlebig, 70 /C)
verbrauchen maéglichst wenig Einsparung beim spezifischen Jah re
Energie, Wasser und Chemie Stromverbrauch der Miele-
— bieten aber dennoch hohe Waschetrockner seit 2000 LebeﬂSdauer geteSTeT

Leistung und beste Ergebnis-
se. Geman der Leitlinie ,,Im-
mer besser” entwickelt Miele

innovative Konzepte, mit de-
nen der Ressourcenverbrauch
weiter gesenkt werden kann:
Vor allem beim Waschen und

Splen bietet das Unternen- -20%: Energylabel-Bestwerte fiir

men zunehmend Systemio- Geschirrspiiler der Premiumklasse
sungen an, bei denen Gerate,

Programme, Reinigungsmittel s 71
und Zubehor optimal aufei-

nander abgestimmt sind. Sogar O
die Vernetzung von Hausgera-
ten tragt zu einem effizienteren O

Umgang mit Ressourcen bei.

Auf dem Weg zur volistan- VEMEZIESEGE Metallanteil
clige Wi B i e e H dusS g e rate bei Gewerbegeraten gewahrleisten

erprobt Miele schon heute den , T
Einsatz von hochwertigem im Programm hohe Recyclingfahigkeit.

Material aus Altgeraten.
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Strategische Ziele bis 2025

Vernetzung Das Vertrauen in Miele ist auch in der ,vernetzten Welt* sichergestellt.

Miele-Geréte sind der MaBstab fir nachhaltige Pro-

Ganzhettiichkeit duktgestaltung und ganzheitliche Effizienz.

Miele ist branchenflihrend bei Produktinnovationen und Ge-

Innovation schaftsmodellen mit Nachhaltigkeitsbezug.

,Das Ziel der Miele-
Produktentwicklung: immer
bessere Produkte — langlebig,
kompromisslos und von
hochster Qualitat. Daran
arbeiten wir mit Leidenschaft.

13

Sabine Bivolarevic, Leiterin Segment
Bodenpflege, Bielefeld



Produktportfolio und Qualitat

Effizient und langlebig

ern der Produktphilosophie von Miele ist es seit jeher,
Produkte von besonders hoher Qualitat und Lebens-
dauer herzustellen. GroBes Augenmerk gilt auch der
Energieeffizienz, denn: Etwa drei Viertel der Energie,
die Haus- und Gewerbegerate von der Entwicklung bis zur
Entsorgung bendtigen, entfallen auf die Gebrauchsphase.

EFFIZIENZ: RESSOURCEN UND ENERGIE SPAREN

Miele entwickelt und produziert ressourcen- und energie-
sparende Produkte. Dabei verfolgt der Hersteller einen
ganzheitlichen Ansatz: Neben dem Energiebedarf spielen auch
der Wasserverbrauch sowie der Einsatz von Chemikali-

en wie Wasch- und Spulmittel eine groBe Rolle.

Dies bedeutet, dass bei Miele-Geraten alle Programme und
Funktionen auf héchstmdgliche Effizienz ausgerichtet sind — nicht
nur die fUr das Energylabel bendtigten. DarlUber hinaus verfigen
Miele-Geréte Uber eine Reihe verbrauchsreduzierender Funkti-
onen. Zusatzliches Potenzial zur Ressourcenschonung erdffnet
die Vernetzung und Einbindung in ein Smart-Home-Konzept,
beispielsweise durch die Nutzung von regenerativen Energien.

Um die Akzeptanz fur hocheffiziente Hausgerate zu fordern,
stellt Miele sicher, dass ein niedriger Verbrauch nicht durch
Abstriche beim Gebrauchsnutzen relativiert wird — etwa mit
Blick auf Programmlaufzeiten, Gerduschentwicklung sowie die
Ergebnisse beim Kochen, Spulen, Waschen oder Staubsaugen.

HAUSGERATE: INNOVATIONEN UND ERGEBNIS

[GRI G4-EN7, G4-EN27] In relevanten Produktbereichen
konnte Miele im Berichtszeitraum Verbesserungen bei

|§| Inhalt Produkte Zurlick

Reduzierung der
Stromverbrauche

bei Hausgeréten seit
2000, Stand GJ 2015/16

Waschmaschinen
N 53
Wéschetrockner
Lk
Elektroherde und -backéfen
B 0%
Geschirrspliler
B 43
Kiihlgerdte mit Gefrierfach?
-51%
Kiihlgerate ohne Gefrierfach?
I 55%
Gefriergerate?

-43%

Verglichen wird das jeweils energie-
effizienteste am Markt verfiighare
Miele-Gerat aus dem Geschéftsjahr
2015/16 mit dem energieeffizientes-
ten Miele-Gerat aus dem Jahr 2000.

11511 bis 3001 Nutzinhalt.
2 Bis 1501 Nutzinhalt.
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Schnell und komfortabel:
Waschtrockner der neuen
Generation waschen und trocknen
bis zu fiinf Kilogramm Wésche

in dreieinhalb Stunden.

Ergebnissen und Effizienz erreichen. Neue und weiterentwi-
ckelte Technologien unterstutzen Miele auf dem Weg, zum
nachhaltigsten Unternehmen der Branche zu werden.

WASCHMASCHINEN: POWERWASH 2.0

Bereits 2013 hatte Miele PowerWash entwickelt, ein besonders
wassersparendes und effizientes Waschverfahren: Eine zusatzliche
Umflutpumpe und ein spezieller Drehrhythmus erhéhen die
Waschwirkung um mindestens 10 Prozent. Zwei Jahre spater stellte
das Unternehmen die Weiterentwicklung vor: PowerWash 2.0
bendtigt noch weniger Wasser und Energie — bei kurzen Laufzeiten
und sogar bei Minderbeladungen, wie sie im Haushalt sehr oft
vorkommen. Das renommierte Oko-Institut in Freiburg fihrte einen
Vergleichstest mit Geraten anderer Hersteller durch und bescheinigte
Miele, dass Waschmaschinen mit PowerWash-2.0-Technologie ,je
nach Programm bis zu 40 Prozent schneller waschen und gleichzeitig
bis zu 25 Prozent Strom sparen”. Dabei wlrden sie die ,beste
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https://www.oeko.de/fileadmin/oekodoc/Saving-Potential-of-Miele-Washing-Machines.pdf

Waschleistung und den geringsten Wasserverbrauch* aufweisen.
Auch im Test der Stiftung Warentest schnitt die Frontlader-Waschma-
schine Miele WMF 111 WPS mit PowerWash 2.0 mit der Gesamtnote
1,6 am besten ab. Im Test (Ausgabe 11/2016) hoben die Prifer
besonders die Umweltschonung sowie die Stromersparnis hervor.

Im Geschéftsjahr 2015/16 waren 93 Prozent aller abgesetzten
Waschmaschinen, flr die das Energylabel gilt, in der besten Klasse
A+++ eingestuft — bei bis zu 40 Prozent Unterschreitung des Grenz-
werts (modellabhangig). Im Geschaftsjahr 2013/14 entsprachen
noch 63 Prozent aller fur die EU-Lander abgesetzten Miele-Wasch-
maschinen der hdchsten Energieeffizienzklasse A+++. Auch bei
anderen Geraten konnte eine deutliche Steigerung des Anteils an

der héchsten Effizienzklasse erreicht werden: bei Waschetrocknern Die Spiilrdume der

von 1 Prozent (GJ 2013/14) auf 8 Prozent und bei Geschirrspulern Geschirrspiiler werden

von 30 auf 39 Prozent. Damit konnte Miele sein Ziel erreichen, im Werk Bielefeld nach

den Absatz verbrauchsoptimierter Produkte weiter zu erhéhen. einem eigenen, patentierten
Verfahren hergestellt.

WASCHETROCKNER: TECHNISCHE OPTIMIERUNG

Im Berichtszeitraum wurden gro3e Anstrengungen unter-
nommen, um die Energieaufnahme bei Waschetrocknern zu
senken. Bereits seit September 2014 sind alle Waschetrockner
der neuen Generation T1 mit A++ deklariert. Moglich wurde
dies durch die Verwendung gréBerer Warmetauscher und neuer
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Kompressoren. Die Spitzenmodelle erreichen die Effizienzklasse
A+++. Daruber hinaus wurde der Preis fUr Einstiegsgerate in den
Effizienzklassen A++ und A+++ gesenkt, sodass diese energie-
sparenden Gerate nun eine breitere Zielgruppe ansprechen.

GESCHIRRSPULER: ECOTECH WARMESPEICHER

Die neuen Geschirrspuler der Baureihe G 6000 EcoFlex unter-
schreiten den Grenzwert der besten Energieeffizienzklasse A+++
um 10 Prozent, bei einigen Geraten sogar um 20 Prozent. Die
Baureihe ist seit April 2016 auf dem Markt. Die hohe Effizienz wird
durch den Einsatz des neuen Ecolech Warmespeichers erreicht.

Der Ecolech Warmespeicher besteht aus zwei getrennten Wasser-
kreislaufen. Ein Kreislauf transportiert das einlaufende Frischwasser,
der zweite ist als Schlaufensystem angelegt. In dieses flie3t warmes
Wasser aus dem jeweils letzten Programmabschnitt und erwéarmt
durch die Zirkulation im Wasserreservoir das Frischwasser. So wird
fUr die weitere Aufheizung entsprechend weniger Strom bendtigt,
was die Energieeffizienz von A+++ auf A+++-20% verbessert.

Die Geschirrspuler der Baureihe G 6000 EcoFlex reinigen das
Geschirr zudem sehr schnell: Fur ein Reinigungsergebnis der
Klasse A wird im Programm QuickPowerWash weniger als eine
Stunde bendtigt — unterstltzt durch neue, besonders schnell
|6sliche Geschirrspultabs (,UltraTabs Multi®), die Miele auf die
Baureihe und das Programm QuickPowerWash abgestimmt hat.

Einige Modelle der Geschirrspuler G 6000 EcoFlex kbnnen zudem

direkt Uber den heimischen WLAN-Router mit dem Internet verbunden

werden, ohne dass hierfur zusatzliche Module erforderlich sind.
Mithilfe der kostenlos erhaltlichen App Miele@mobile lassen sich die
Geréte per Smartphone oder Tablet mobil kontrollieren und steuern.

Modelle der Baureihe G 6000 wurden alleinige Test-

sieger bei der Stiftung Warentest (Ausgabe 06/2016).
Grundlage der Bewertung war die Kombination aus Design,
Komfort, Energieverbrauch und Reinigungswirkung.

KUHL- UND GEFRIERGERATE: BESSER ALS A+++

Bei den Kuhl- und Gefriergeraten sind neue Produkte in

der Entwicklung, die einen bis zu 20 Prozent niedrigeren
Verbrauch aufweisen werden als Geréate der Energieeffizienz-
klasse A+++. Mit Einfihrung der neuen Standgerate-Baureihe
K 20.000 wurden 2015/16 zahlreiche neue A+++-Gerate auf
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Energieeffizienzklassen

je Produktgruppe in Prozent

Waschmaschinen

93% 7%

Geschirrspliler

39% 33% 28%

Kiihlgerate und Gefriergeréte

13% 70% 17%
Waschetrockner 16%
8% 65% 7% 4%

Elektroherde und -backofen

89% 1%

B A+++ A+ B
B A+ A HcC

T

93 %

aller abgesetzten
Miele-Waschmaschinen
erreichen die hochste

Effizienzklasse am Markt.



Aktuelle EU-Energieverbrauchskennzeichnung

Aktuelle
Miele-Tatigkeiten

am Produkt
. Einfiihrung
Energylabel Gerat Energylabel
A+++ bisD Backdfen 2015 aktualisiert
A bis G,
ab 01.01.2016 A+ bis F
) Dunstabzugshauben 2015
ab 01.01.2018 A++ bis E
ab 01.01.2020 A+++ bis D
A+-++ bis D Geschirrspliler 2011 aktualisiert
A+++ bisD Kiihl- und Gefrierschranke 2011 aktualisiert
A bis G,
) Staubsauger 2014
ab 01.09.2017 A+++ bis D
A+++ bis D Wéschetrockner 2013 aktualisiert
A+++ bisD \Waschmaschinen 2011 aktualisiert
A+++ bis G Weinschranke 2011

den Markt gebracht. Einige Einstiegsgerate der Baureihe
entsprechen weiterhin der Effizienzklasse A++.

DUNSTABZUGSHAUBEN: TESTSIEGER

In den vergangenen Jahren konnte Miele die Energie-

effizienz der Dunstabzugshauben deutlich verbessern.
Schrittweise wurden die Geblase von Wechselstrom auf Gleich-
strom umgestellt. Damit verbunden war auch ein Wechsel von
Halogenbeleuchtung zu LEDs. Dunstabzugshauben von Miele
waren 2016 in allen drei getesteten Geratekategorien alleiniger
Testsieger bei Stiftung Warentest (Ausgabe 03/2016).
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Im Berichtszeitraum standen die Optimie-
rungsprozesse dazu im Vordergrund.

Miele macht von der Mdglichkeit Gebrauch, alle

Dunstabzugshauben schon ab Januar 2015

gemasn der verschérften Vorgabe auszuzeichnen,

die erst Anfang 2016 verbindlich wird. Diese

sieht Einstufungen von A+ bis D vor. Im Berichts-

zeitraum trugen bereits mehr als 50 Prozent
der Hauben das Energylabel A oder A+.

Im Berichtszeitraum standen die
Optimierungsprozesse dazu im Vordergrund.

Im Berichtszeitraum standen die
Optimierungsprozesse dazu im Vordergrund.

Im Berichtszeitraum standen die
Optimierungsprozesse dazu im Vordergrund.

Im Berichtszeitraum standen die
Optimierungsprozesse dazu im Vordergrund.

Im Berichtszeitraum standen die
Optimierungsprozesse dazu im Vordergrund.

Im Berichtszeitraum standen die
Optimierungsprozesse dazu im Vordergrund.
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DAS EU-LABEL: AUSGEWIESENE EFFIZIENZ

(GRI G4-PR3] Die aktuell gultige EU-Energieverbrauchskennzeichnung
findet sich auf vielen Miele-Geraten (siehe Tabelle). Die gesetzlichen
Vorgaben haben auch Einfluss auf die Produktentwicklung.

ECO-FUNKTIONEN: WEITERES SPARPOTENZIAL ERSCHLIESSEN

Produktlibergreifend sind Miele-Gerate mit einer Reihe sogenannter
Eco-Funktionen ausgestattet, die es dem Benutzer ermdglichen,
weiteres Sparpotenzial zu erschlieBen. Diese wurden vor allem

im vergangenen Berichtszeitraum eingefuhrt und in den letzten
Jahren auf weitere Geréate und Geratekategorien ausgeweitet.

Korrekt deklariert

Viele Backofenmodelle
bieten die Funktion der
Restwarmenutzung an, um
mit der Energie besonders
effizient umzugehen.

Um zu Uberprifen, ob das Energylabel und weitere Kennzeichnungen korrekt ange-
wendet werden, hat Miele im Berichtszeitraum einen Selbsttest durchgefiihrt: Verschiedene Miele-Gerate
(Waschmaschine, Waschetrockner, Geschirrspliler, Staubsauger, Dunstabzugshauben, Backofen, Kiihlen/
Gefrieren) wurden verdeckt am Markt gekauft — analog der Vorgehensweise einer Marktaufsichtsbehorde.
AnschlieBend wurden die Gerédte durch unabhangige Priiflabore auf die Konformitat der angegebenen Daten
wie Energie- und Wasserverbrauch, Schleudereffizienz, Gerdusch oder Programmdauer gepriift. Alle bisheri-
gen Ergebnisse zeigen: Die Messwerte bewegen sich innerhalb der erlaubten Toleranzen zu den deklarierten
Informationen. Miele deklariert richtig und nutzt Spielrdume nicht zum Nachteil von Kundinnen und Kunden aus.

MIELE NACHHALTIGKEITSBERICHT 2017
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Fco-Funktionen

auszugsweise
Eco-Funktion Funktionsweise En?wmklu_ng m
Berichtszeitraum

EcoFeedback Mit der Funktion EcoFeedback haben Nutzer die aktuellen Anteil der verkauften Geschirrspiiler mit

(Geschirrspiller) Verbrauchswerte ihres Geschirrspiilers unter Kontrolle. Schon EcoFeedback-Funktion am Gesamtabsatz:
vor dem Start erhalten sie eine Prognose des Wasser- und GJ 2014/15: 35 %
Stromverbrauchs flr das angewéhlte Programm. So l4sst sich GJ 2015/16: 30 %
auf einen Blick erkennen, dass beispielsweise ein Programm
mit Iangeren Laufzeiten oder niedrigeren Temperaturen weniger
Energie bendtigen wird. Nach Programmende erfolgt die Anzeige
des tatsdchlichen Verbrauchs in Kilowattstunden und Litern.

Flexitimer mit EcoStart/ Startwahl zu Zeiten, zu denen der Stromtarif am ginstigsten ist  Anteil der verkauften Geschirrspiler

SmartStart (Geschirrspiler) mit Flexitimer am Gesamtabsatz:

GJ 2014/15: 35 %
GJ 2015/16: 30 %

SolarSpar (Geschirrspliler) Splilprogramm, bei dem bereits vorhandenes warmes Anteil der verkauften Geschirrspliler
Wasser im Haushalt (Solarthermieanlage, Warmepumpe mit SolarSpar am Gesamtabsatz;
oder Gas-0l-Heizung) verwendet wird. Das Programm nutzt GJ 2014/15: 35 %
ausschlieBlich die Warme des einlaufenden Warmwassers. Der GJ 2015/16: 30 %
Stromverbrauchswert wird auf 0,05 kWh pro Spiilgang gesenkt.

EcoTech Warmespeicher siehe Geschirrspiller: EcoTech Wérmespeicher weltweite Einflihrung April 2016

(Geschirrspiller)

Restwarmenutzung Fiinf Minuten vor Ende des Backvorgangs wird Ausweitung in Produktpalette
(Backofen & Dampfgaren) nur noch bestehende Wérme genutzt.

Induktion 30 % weniger Energie gegentiber herkdmm- Anteil an Produkten

(Kochfelder & Combiset) lichen Systemen beim Ankochen kontinuierlich zunehmend

LED-Strahler Ausweitung der Produktpalette

(Dunstabzugshauben)

EcoMotor, Gleichstrom 70 % Ersparnis gegeniiber herkdmmlichen Motoren Ausweitung der Produktpalette

(Dunstabzugshauben)

Conn@ctivity Dank der Automatikfunktion Con@ctivity 2.0 werden Ausweitung der Produktpalette

(Dunstabzugshauben) die am Kochfeld eingestellten Werte erfasst und an Mittlerweile sind beispielsweise
die Steuerung der Dunstabzugshaube (ibermittelt. 60 % aller Kochfelder und Hauben

uber einen Funkstick vernetzt.

EcoModus (Kaffee- Aufheizen erst direkt vor dem ersten Getrankebezug Alle Modelle verfligen Uber das Feature.
vollautomaten)

|§| Inhalt Produkte Zurlick



Eco-Funktion Funktionsweise

Entwicklung im
Berichtszeitraum

EcoFeedback siehe Geschirrspiiler
(Waschmaschinen)

TwinDos (Waschmaschinen)  Integrierte automatische Waschmitteldosierung: Die beiden
Miele-Waschmittel ,UltraPhase 1* (gegen Fette und EiweiBe)
und ,UltraPhase 2“ (gegen hartndckige Flecken) werden
tber TwinDos in aufeinanderfolgenden Programmabschnitten
dosiert. TwinDos spart bis zu 30 % Waschmittel,
bestétigt 2013 durch das unabhéngige Oko-Institut.

AllWater (Waschmaschinen)  Miele-Waschmaschinen mit AllWater-Ausstattung
konnen mit Brauch- und Warmwasser betrieben werden.
Dazu sind die Geréte mit zwei Wasseranschliissen
ausgestattet. Durch den Warmwasserbetrieb lassen
sich bis zu 43 % Energieeinsparungen erreichen.

EcoFeedback (Trockner) siehe Geschirrspliler

Warmepumpe (Trockner) siehe Waschetrockner: Optimierung mit Warmepumpen
ProfiEcoMotor (Trockner) Durch elektronische Steuerung: verschleiBfrei, sparsam, leise
EcoTeQ-Bodendiise Effiziente Bodendiisen, die auch bei niedriger Leistungs-
(Staubsauger) einstellung beste Reinigungsergebnisse erzielen
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Anteil der verkauften Waschmaschinen
mit EcoFeedback:

GJ 2014/15: 25 %

2015:31 %

GJ 2015/16: 34 %

Die Angebotspalette wurde weiter
erhoht. Im GJ 2014/15 besaBen 15 %
der verkauften Waschmaschinen
TwinDos, im GJ 2015/16 18 %.

Integration in einem Modell

Anteil der verkauften Trockner mit
EcoFeedback:

2015: 20 %

GJ 2015/16: 20 %

Anteil der verkauften Trockner
mit ProfiEcoMotor:
GJ 2014/15: 50 %
GJ 2015/16: 60 %

In Europa wurden im Berichtszeitraum
50 % aller verkauften Staubsauger
unter 1.000 Watt damit ausgestattet.
Neuestes Modell 2015 eingefiihrt, um
neuen Label-Werten gerecht zu werden.
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GEWERBEGERATE: VERSCHIEDENE MASSNAHMEN
ZUR EFFIZIENZSTEIGERUNG

Der Geschéftsbereich Professional stellt gewerbliche Gerate
unter anderem fur Hotellerie/Gastronomie und fur medizinische
Einrichtungen her. Im Werk Lehrte wurde im Berichtszeitraum
ein neuer Waschetrockner entwickelt und auf den Markt

gebracht. Dieser wird ausschlieBlich per Warmepumpe beheizt.

DarUber hinaus wurde die Waschmaschinen-Produktpalette
Uberarbeitet. Bei den neuen Geraten mit der Bezeichnung
,Benchmark” (Ausfihrungen ,Performance” und ,Performance
Plus®) konnte der Energieverbrauch unter anderem durch

eine verbesserte Verfahrenstechnik gesenkt werden. Die
Gerate wurden im Marz 2017 erstmalig vorgestellt.

Die Emaillierung macht die
Waschmaschinenfronten
extrem widerstandsfahig.
Hier wird die Belastbarkeit
der Oberflache gepriift.

|§| Inhalt Produkte Zurlick
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Nur Miele testet seine Haus-
LANGLEBIGKEIT: OKOLOGISCH SINNVOLL geréate auf eine Lebensdauer
von bis zu 20 Jahren.

[GRI G4-EN27] Die besondere Langlebigkeit der Miele-Produkte ist
das Ergebnis solider Konstruktion, der Verwendung hochwertigen
Materials und anspruchsvoller Belastungs- und Dauertests. Als
einziger Hersteller der Branche testet Miele seine Produkte auf

eine Lebensdauer von bis zu 20 Jahren. Dies ist auch 6kologisch
sinnvoll: Zuletzt belegte die Studie ,Einfluss der Nutzungsdauer von
Produkten auf ihre Umweltwirkung® des deutschen Umweltbundes-
amts (UBA) (ausgefiihrt vom Oko-Institut 02/2016), dass langlebige
Geréate unter 6kologischen Gesichtspunkten besser abschneiden.

Zu einem ahnlichen Schluss kommt auch die Studie ,Betrachtungen
zu Produktlebensdauer und Ersatzstrategien von Miele-Haushaltsge-
raten”, die das Oko-Institut 2014 im Auftrag von Miele durchgefihrt
und 2015 veroffentlicht hat: Grundsatzlich sei es sinnvoll, Hausgeréate
maoglichst lange zu nutzen. Das gelte insbesondere fur Waschmaschi-
nen und Geschirrspuler und in den meisten Fallen auch fur Trockner
sowie Kuhl- und Gefriergerate. Lediglich bei sehr alten Trocknern und
KUhl-/Gefriergeraten kénne es sinnvoll sein, diese auszutauschen,

da in diesen Produktgruppen durch Technologiespringe in den
vergangenen Jahren sehr groBe Effizienzsteigerungen erreicht
worden seien. Blicke man aus heutiger Sicht in die Zukunft, so ein
Fazit der Studie, sei bei aktuellen Modellen eine lange Nutzung

mehr denn je erstrebenswert, da gerateimmanente Effizienzstei-
gerungen nur noch in kleineren Schritten zu erwarten seien.
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http://www.umweltbundesamt.de/publikationen/einfluss-der-nutzungsdauer-von-produkten-auf-ihre-1
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http://www.miele.com/media/miele_com/media/files/infomaterial/Studie_Oeko-Institut_Lebensdauer_2015.pdf

NUTZUNGSDAUER: MIELE-GERATE VERBLEIBEN LANGER IM HAUSHALT

Um diese dkologischen Vorteile der Langlebigkeit zu realisieren,
mussen die Gerate von den Verbrauchern allerdings auch entspre-
chend lange genutzt werden. Tatsachlich werden Miele-Hausgerate
langer im Haushalt verwendet als Gerate anderer Marken, bevor

sie entweder weiterverauBert oder wegen eines Defekts ersetzt
werden. Dies haben in der Vergangenheit mehrere Studien ergeben.

Eine nicht zu unterschatzende Voraussetzung fur eine moglichst
lange Nutzung der Hausgerate ist die Kundenzufriedenheit. Verrichtet
ein Hausgerat zuverlassig seinen Dienst und lassen Ergebnisse,
Bedienkomfort, Energieeffizienz und Design keine Wunsche offen,
dann wird ein prinzipiell funktionierendes Hausgerat kaum vorzeitig
ausgetauscht. Wesentliche Aufgaben fur die Produktentwicklung bei
Miele sind daher ein zeitloses Design, eine hohe Reparaturfahigkeit
und die Moglichkeit, Steuerungssoftware spater zu aktualisieren.

ZUKUNFTSFAHIGKEIT: SOFTWARE-UPDATES AUCH FUR ALTERE GERATE

Die zunehmende Bedeutung von Software in Hausgeraten bietet
die Chance, wahrend der langen Nutzungsphase der Miele-Gerate
Funktionen zu verbessern oder an neue Kundenanforderungen
anzupassen. Die standardisierte Miele Diagnose-Unterstltzung
bietet circa 2.200 Updates fur mehr als 1.300 unterschiedliche
Elektroniken an. Sie wird von fast 3.000 Technikerinnen und
Technikern weltweit eingesetzt und tragt so zur standigen Ver-
besserung der Miele-Geréte bei. Das bereits 2004 entwickelte
Programm kann nicht nur flr die neuesten und innovativsten
Produkte eingesetzt werden, sondern auch fur altere Gerate.

Langlebigkeitstests: klare Vorgaben

Y

10,000

Betriebsstunden muss
ein Miele-Geschirrspuler
im Test schaffen.

Welche Anforderungen Miele-Geréte in den Lebensdauer-Tests erflillen miissen, ist in einer eigenen
Werknorm festgelegt. Bei einer Waschmaschine geht Miele von fiinf Programmdurchlaufen pro Wo-
che aus. Das ergibt in 20 Jahren 5.000 Waschgénge, also 10.000 Betriebsstunden in der Priifung.
Beim Waschetrockner werden ebenfalls 5.000 Durchldufe angesetzt, was infolge kiirzerer Programm-
laufzeiten einer Testdauer von 7.500 Betriebsstunden entspricht. Beim Geschirrspiiler setzt Miele eine
tagliche Nutzung voraus; das sind 7.500 Programme in 20 Jahren oder 15.000 Betriebsstunden.

E,l Inhalt Produkte Zurlick

62



Auszeichnungen: internationale Anerkennung

Verschiedene Auszeichnungen bestatigen regelmaBig die Zuverlassigkeit von

Miele-Geraten und -Kundendienst, unter anderem:

»  KVA Service Award 2015 (verliehen vom Kundendienst Verband
Osterreich) — erstmals in den Kategorien B2C und B2B

»  Die britische NGO Which? bewertete im Januar 2015 Hersteller unterschiedlicher
Geratekategorien. Uber 10.000 Which?-Mitglieder wurden zu zehn Gerétekategorien
befragt. Miele schneidet in flinf der Kategorien als ,,beste Marke“ ab. Es ging
insbesondere um Zuverlassigkeit und Kundentreue sowie das Preis-Leistungs-Verhéltnis.

« Im Juni 2015 untersuchte Which? die Reparaturfreundlichkeit beziehungsweise -fahigkeit
von Waschmaschinen. Moderne Waschmaschinen von sieben Herstellern wurden
untereinander und mit alten Modellen verglichen: Miele erzielte das hochste

Zuverlassigkeitsrating und beste Kundenzufriedenheitswerte.

» Das neuseelandische Kundenmagazin consumer verkiindete im Sommer 2016 die
Gewinner seines ,, Top Brand“ Awards. Miele gewann in den Produktkategorien

Staubsauger, Trockner, Waschmaschinen, Geschirrspiler und Backdfen.

REPARATURFAHIGKEIT: KONSTRUKTION
ERMOGLICHT EINFACHE REPARATUR

Miele-Hausgerate sind bekannt fur inre Zuverlassigkeit. Dennoch
kdénnen im Laufe eines langen Geréatelebens Stérungen auftreten, die
einen Kundendienst-Einsatz erforderlich machen. Um in diesen Fallen
die Kosten gering zu halten, sind die Geréte ,reparaturfreundlich”
konstruiert: Das heif3t, der Aufwand fUr die Reparatur oder den
Tausch eines Bauteils soll so gering wie moglich sein. Da Miele

von einer Lebensdauer von bis zu 20 Jahren fur seine Produkte
ausgeht, ist auch die Ersatzteilversorgung entsprechend ausgelegt:
So werden standig etwa 63.000 verschiedene Miele-Original-Er-
satzteile im Zentrallager in GUtersloh vorgehalten. Diese werden

von dort je nach Bedarf in die ganze Welt versendet und sind

noch viele Jahre nach Auslauf der Gerateproduktion verfugbar.

KUNDENSERVICE: HOHE SERVICEQUALITAT BESTATIGT

Die Techniker und Technikerinnen des Miele-Kundendiensts sind
durch eigene Schulungen sehr gut ausgebildet und mit einem aufwen-
dig ausgestatteten Servicewagen unterwegs. Bei der sogenannten
Ersterledigungsquote — das sind die Servicefalle, die nach dem ersten
Besuch abgeschlossen sind — liegt der Miele-Kundendienst Uber
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Ersatzteile werden
auch noch 15 Jahre
nach Auslauf der
Serie bevorratet.
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dem Branchendurchschnitt. In Deutschland wurde bereits eine Quote
von 90 Prozent erreicht. Das hohe Niveau belegt unter anderem die
Vergleichsstudie ,Kundenmonitor Deutschland 2015% In dieser Studie
wurde der Miele-Kundendienst erneut zum Besten der Branche ge-
wahlt — und das bereits zum 19. Mal. In der telefonischen Befragung,
die von August 2014 bis August 2015 stattfand, gaben 76 Prozent der
Kundinnen und Kunden an, mit der Leistung ,vollkommen zufrieden®
zu sein, 20 Prozent antworteten mit ,zufrieden®. Damit konnte sich
Miele im Vergleich zur vorherigen Studie weiter verbessern.

SCHONENDE VERFAHREN: ERHOHTE LEBENSDAUER
VON WASCHE UND GESCHIRR

Langlebigkeit im erweiterten Sinne schliel3t die schonende Behand-
lung von Textilien ein oder die Pflege von wertvollem Geschirr und
Besteck im Geschirrspller. Bei Waschmaschinen schonen unter
anderem kurzere Programmlaufzeiten die Wasche und verlangern
so die Lebensdauer der Textilien. In Miele-Waschmaschinen ist die
Laufzeit des Energylabel-Programms auf drei Stunden begrenzt,
wahrend diese bei anderen Herstellern bis zu fUnfeinhalb Stunden
dauern kann. FUr seine Geschirrspuler hat Miele ein Spulprogramm
entwickelt, das selbst hochwertige Glaser sehr schonend behandelt
und dauerhaft vor Glaskorrosion schitzt. Im Berichtszeitraum hat
Miele an neuen Materialien fUr den Geschirrkorb und an einem Silikon-
schutz zur Vermeidung von Glasbruch im Geschirrspuller gearbeitet.

PRODUKTSICHERHEIT: UMFASSENDE PRUFUNG

[GRI G4-PR1] Generell gilt, dass alle Miele-Produkte umfassend

auf Gesundheits- und Sicherheitsrisiken fur den Verbraucher
gepruft werden. Die Einhaltung der Produktsicherheitsaspekte

wird durch unabhéngige Drittstellen wie VDE, DEKRA oder TUV
gepruft und die Produkte entsprechend zertifiziert. Neben Gesetzen
und Normen gelten in allen Bereichen eigene Miele-Standards,

teils mit einem noch héheren Anspruch an die Produktsicherheit.
Umfassende Tests und Lebensdauerprifungen tragen ebenso zur
Produktsicherheit bei wie Erkenntnisse aus Kundendiensteinsatzen.

Im Branchenvergleich hat Miele eine sehr gro3e Fertigungstiefe von
je nach Produkt bis zu 50 Prozent. Dies tragt wesentlich dazu bei,
sich bei den Kernkomponenten vom Wettbewerb zu differenzieren,
die Qualitat dieser Komponenten umfassend zu beeinflussen und
s0 auch die Produktsicherheit zu erhdhen. Die Gewahrleistung von
Produktsicherheit ist dartiber hinaus ein schnittstellentbergrei-
fender Prozess, in dem das Technische Produktmanagement und
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Umweltreferat, die Konstruktions-/Entwicklungsabteilungen und

das Qualitatsmanagement in enger Abstimmung zusammenwirken.
Etwaige Fehlerquellen werden durch gezielte, weltweite Marktbe-
obachtung, Kundendienstrickmeldungen, Produktricklaufe oder
Ersatzteilverkaufe (Feldbeobachtung) sorgfaltig ermittelt und beurteilt.
Auch Einfllisse durch verandertes Nutzerverhalten lassen sich auf
diese Weise identifizieren. Hinzu kommt eine praventive Qualitatsarbeit,
die neue Produkte schon in der Produktentwicklung mit Testreihen
begleitet und so zu einem frihen Zeitpunkt Einfluss nehmen kann.

RUCKRUFAKTIONEN: DETAILLIERTE NOTFALLPLANE

[GRI G4-PR2] Ergibt die Feldbeobachtung, dass eine Ruckrufaktion
angezeigt ist, stehen detaillierte Notfallplane mit namentlich zuge-
ordneten Verantwortlichen zur Verfugung, die unverzuglich aktiv
werden. Die Erfahrungen aus einer solchen Ruckrufaktion werden
intensiv analysiert und bei zuklnftigen Entwicklungen bertcksich-
tigt. Im Berichtszeitraum gab es weltweit drei Produktrickrufe in
kleinerem MaBe, die inzwischen zum gréBten Teil abgeschlossen
sind. Miele trat direkt mit den betroffenen Kunden in Kontakt; die
Probleme wurden durch den Einsatz eines Ersatzteils, den Austausch
des betroffenen Gerats oder sonstige MaBnahmen behoben.

HYGIENE: HOHE STANDARDS GEWAHRLEISTET

Miele-Professional-Geréate bieten spezielle Programme, die

den besonderen Hygieneanforderungen von Einrichtungen wie
Seniorenheimen, Krankenh&usern oder Hotels gerecht werden.
Vergleichbares gilt fir den Bereich der Gewerbe-Geschirrspller.
Diese Gerate erfullen wesentlich hdhere Hygienestandards als
Modelle mit Tanksystem, weil fUr jeden Spulgang frisches Wasser
verwendet wird. Dazu kommen besondere Programme mit hohen
Nachspultemperaturen (bis Uber 83 Grad Celsius) und langen
Temperaturhaltezeiten. Durch diese Kombination von Temperatur
und Haltezeit werden besonders hygienische Spulergebnisse erzielt.
Noch héher sind die Hygieneanforderungen in der Medizintechnik. Als
zertifizierter Medizinprodukte-Hersteller erfullt Miele alle gesetzlichen

Professionelle Anwendungen
stellen besondere Anfor-
derungen an Programme,
Geschwindigkeit und Hygiene.




Hygienestandards. Dazu gehort beispielsweise auch die vollstandige
und nachvollziehbare Dokumentation jeder einzelnen Sterilgutcharge.

Auch bei der Waschepflege im Haushalt gewéhrleistet Miele hohe Hy-
gienestandards, etwa mit dem speziellen Waschprogramm ,Hygiene
60 °C*, das bei einer Reihe von Modellen zu finden ist. Eine definierte
Waschtemperatur verbunden mit einer langen Temperaturhaltezeit
verhindert in diesem Programm die Ausbreitung von Keimen Uber die
Waésche. Seit einigen Jahren ist ein Trend zum Waschen mit niedrigen
Temperaturen festzustellen. Das ist grundsétzlich begriiBenswert,
weil weniger Energie zum Aufheizen der Waschlauge bendtigt wird.
Haufiges Waschen mit niedriger Temperatur kann allerdings auch zur
Keim- und Geruchsbildung in der Waschmaschine fuhren. Um dem
vorzubeugen, hat Miele die ,Hygiene Info* entwickelt: Wurde Uber
einen langeren Zeitraum kein Waschprogramm mit einer Temperatur
von 60 Grad Celsius oder hdher gestartet, erscheint im Geratedisplay
der Hinweis ,Hygiene Info“. Der Benutzer wird dann aufgefordert,
einmalig ein Programm mit hdoherer Temperatur und pulverférmigem
Universalwaschmittel oder mit Miele-Maschinenreiniger zu starten.

SCHADSTOFFFREIE PRODUKTE: STRENGE NORMEN

[GRI G4-14, G4-EN27] Als Grundsatz gilt: Wo immer mdglich, vermei-
det Miele den Einsatz kritischer Stoffe. Viele solcher Stoffe wurden
daher niemals eingesetzt oder bereits Jahre vor ihrem Verbot ersetzt.
Vor der Verarbeitung von Stoffen wird geprUft, ob diese in Fachkreisen
als kritisch angesehen werden und ob eine Vermeidung der Umwelt
und/oder dem Gesundheitsschutz zugutek&dme. Zu diesem Zweck
werden kritische Stoffe in unternehmensweit gultigen Vorgaben, etwa
einer eigenen Miele Werknorm, definiert. Die Miele Werknorm zur
Beschrankung der Stoffverwendung wurde zuletzt im Berichtszeitraum
an den Stand der Erkenntnisse aus der Fachwelt angepasst. Ausnah-
men kdnnen nur nach intensiver Diskussion und Freigabe durch den
Leiter der Konstruktion oder den Leiter des Werks genehmigt werden.
FUr Miele selbstverstandlich ist die Einhaltung relevanter gesetzlicher
Standards. Dazu gehort beispielsweise die EU-Chemikalienverordnung
REACH oder die EU-Richtlinie zur Beschrankung der Verwendung
bestimmter gefahrlicher Stoffe (RoHS). Mit kontinuierlichen Analysen
von Produkten und Bauteilen wird ihre Einhaltung kontrolliert.

EMISSIONEN: GANZHEITLICH OPTIMIERTE GERATE

[GRI G4-EN27] Miele-Gerate sind ganzheitlich optimiert, das
bedeutet, dass auch Emissionen wie Gerdusche, Geruche und
Feuchtigkeit so niedrig wie mdglich gehalten sind. So gehdren
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Miele-Geschirrspuler wie auch Dunstabzugshauben zu den leisesten
Produkten auf dem Markt. Selbst in offenen Klichen werden die
Betriebsgerausche kaum als storend empfunden. Das hat den
Vorteil, dass die Geschirrspuler auBerhalb der Stromspitzen und
gegebenenfalls zum Nachtstromtarif betrieben werden kdnnen.

Mit der Einflhrung der neuen Stand-Kuhlschranke und -Kuhl-/
Gefrierkombinationen K 20.000 im Jahr 2015/16 erreichten alle
neuen Kuhl-/Gefrierkombinationen Gerauschwerte unter 40 Dezibel
(dB(A)). Die Verbesserungen liegen zwischen zwei und finf Dezibel.
Bei den Staubsaugern konnte Miele Anfang 2016 den Gerauschwert
des bisher leisesten Geréats ,Complete C3 Silence” von 69 dB(A)
nochmals auf 68 dB(A) reduzieren. Dunstabzugshauben und Backdfen
sind mit Filtern oder Katalysatoren (bei Backdfen modellabhangig)
ausgestattet, die eine Geruchsentwicklung hemmen und verhindern,
dass fettiger Wrasen in die Raumluft gelangt. Miele-Waschetrockner
arbeiten sehr effizient und mit den niedrigsten Kondensatverlusten
in der Branche, das heiBt, sie geben wenig Feuchtigkeit an die
Raumluft ab. Das ist aus energetischer wie auch gesundheitlicher
Sicht winschenswert, denn eine hohe Luftfeuchtigkeit fihrt

bei unzureichendem Luften haufig zu Schimmelbildung.

| Staubsauger werden im Werk Bie-
lefeld in groBer Vielfalt hergestellt.
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Entwicklung und Innovation

Die Miele-Produktphilosophie

iele entwickelt langlebige und verbrauchseffiziente
Produkte. Sie sollen Kundinnen und Kunden einen
hohen Nutzen bieten und gleichzeitig die Umwelt
maoglichst wenig belasten — ob in der Herstellung,
wahrend des Gebrauchs oder bei der Entsorgung. Gesetzliche
Entwicklungen wie die EU-Energieverbrauchskennzeichnung

und interne Nachhaltigkeitskriterien wie Recyclingfahigkeit, Ener- Die elektronischen
gie- und Ressourceneffizienz setzen den Rahmen und werden Steuerungen der
schon fruh in der Entwicklung bertcksichtigt. [GRI G4-EN27] Hausgeréte entwickelt und

produziert Miele selbst.

Technische Innovationen zielen beispielsweise darauf, Wasche noch
schneller, sparsamer und schonender zu waschen, Geschirr noch
sorgfaltiger zu spllen und zu trocknen oder Speisen noch gestnder
und vielfaltiger zuzubereiten. Systemldsungen gehen Uber das Gerat
hinaus und beziehen Reinigungschemie und Serviceangebote mit ein.
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MaBnahmen zur Reduzierung der Umweltauswirkungen

in jeder Lebensphase des Produkts

Produktion

Umwelt- und Energiemanagement

Einsatz der besten
verfiigharen Technologien”

Produktentwicklung Transport und Logistik
Vermeidung kritischer Stoffe

Erreichung bester
Energieeffizienzklassen

kurze Wege

iy

Ber(icksichtigung der

Stakeholderanforderungen .'

Biindelung der Transporte

von Sekundéarrohstoffen und hohe
Recyclingfahigkeit und damit auf hohe
Ressourceneffizienz.

Materialauswahl zielt auf Verwendung ‘ effiziente Frachtraumnutzung

Einsatz emissionsarmer
Transportmittel

®
% o¢*
=

Einhaltung der Gesetze geringe Verbrauchswerte
(WEEE, RoHS)

lange Lebensdauer
Engagement zur Optimierung der
Verwertungsverfahren/Erhhung

der Recyclingquote qualifizierter Wartungs- und

Reparaturservice

 Nach Abwégung aller Rahmenbedingungen und Beriicksichtigung von wirtschaftlichen und qualitativen Aspekten.
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Dabei geht es Miele stets um eine ausgewogene Kombination
aus Ergebnisqualitat, Bedienkomfort und Umweltvertraglichkeit.
Ziel ist es, das in diesem ganzheitlichen Sinne beste Gerat am
Markt zu bieten. Miele-Gerate zeichnen sich durch ihr zeitloses
Design aus und sollen fur alle Nutzer intuitiv und moglichst
barrierefrei bedienbar sein (Universal Design).

NACHHALTIGE INNOVATIONEN: SYSTEMLOSUNGEN
FUR EFFIZIENTEN RESSOURCENEINSATZ

[GRI G4-EC8, G4-EN27] Miele hat sich zum Ziel gesetzt, innovative
Geschéaftsmodelle mit Nachhaltigkeitsbezug zu entwickeln. Viele
Ansatze finden sich bereits heute in zahlreichen Geraten wieder.
Miele bietet seinen Kundinnen und Kunden nicht nur Haus- und
Gewerbegerate, sondern auch verschiedene Systemlésungen. Diese
Systemldsungen bestehen aus dem Gerét, passendem Zubehor
sowie der Reinigungschemie und wachsenden Serviceangeboten.
Das Zubehdr reicht von Bratern, Kochgeschirr und Korbsystemen im
Haushaltsbereich bis zu Wasseraufbereitungssystemen im Gewerbe-
bereich. Alle Elemente sind aufeinander abgestimmt und ermdglichen
S0 beste Ergebnisse bei moglichst effizientem Ressourceneinsatz.
Ein aktuelles Beispiel daftir sind die im Januar 2016 eingefihrten
Reinigungsmittel fur Miele-Professional-Geschirrspuler. Die Re-
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zepturen sind phosphatfrei und unkompliziert in der Anwendung. Mit interaktiver Assistenz
Bei sparsamer Dosierung und geprufter Maschinenvertraglichkeit das beste Waschprogramm
sorgen sie flr optimale Reinigungsergebnisse. Im Dentalbereich finden oder online das
bewahren sich die Systeme aus Gerat, Kérben beziehungsweise Miele-Waschmittel nachbe-
Einsatzen und Prozesschemie bereits seit dem Jahr 2011. Daher stellen: Beispiele fiir sinnvolle
bietet Miele Professional entsprechende Ldsungen seit 2016 auch Hausgeratevernetzung

fur den Laborbereich und ab 2018 flUr den Medizinbereich an.

HAUSGERATE-VERNETZUNG: KOMFORTABEL, SICHER UND EFFIZIENT

Bei der Vernetzung von Hausgeraten mit anderen Komponenten
der Haustechnik und dem Internet ist Miele Branchenpionier.
Durch die Vernetzung entstehen zunehmend neue Anwendungen,
die auch Nachhaltigkeitsvorteile entfalten: Interaktive Assistenten
kdnnen beispielsweise das am besten geeignete Programm

mit dem geringsten Verbrauch errechnen. Dank Funktionen wie
~omartStart” starten Gerate dann, wenn der Strom aus der Pho-
tovoltaikanlage auf dem Dach gerade ausreichend Strom liefert.

Ein weiteres Beispiel sind technische Assistenzsysteme, die &lteren P
Menschen ein langeres selbstbestimmtes Leben im eigenen Heim //(;\\

ermdglichen. Zugleich entstehen durch die Vernetzung aber auch
neue Herausforderungen, wie der Schutz sensibler Kundendaten.

Miele hat heute unter dem Oberbegriff Miele@home weltweit
bereits rund 400 vernetzungsfahige Hausgerate im Programm. Sie

sollen den Kundinnen und Kunden einen klaren Mehrwert bieten , .
und dabei sicher in der Nutzung sein. Im Berichtszeitraum waren M|e|e_HaUSgerate
die Ferntiberwachung und mobile Steuerung von Geréten sowie waren 2015/16
neue Assistenzsysteme zentrale Themen der Produktentwicklung. vernetzungsfahig.
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FORSCHUNG: DIGITALE ANWENDUNGSSZENARIEN

Seit 2014 beteiligt sich Miele an dem Forschungscluster
KogniHome. Die Ubergreifende Fragestellung lautet: Wie
konnen technische Assistenzsysteme dazu beitragen, dass
Menschen moglichst lange unabhangig und selbstbe-
stimmt in ihrer gewohnten Umgebung leben kdnnen?

Miele entwickelt im Zuge dieser Forschungskooperation ,,KogniChef*,
ein intelligentes Assistenzsystem fur das Kochen. Dieses Assis-
tenzsystem betrachtet den Kochprozess ganzheitlich. Es erkennt,
wer in der Klche aktiv ist, kann gegebenenfalls die Nutzung des
Kochfelds durch ein Kind sperren, oder —im Sinne einer aktiven
Unterstutzung — Hilfestellung bei einzelnen Zubereitungsschritten
geben. Dass beispielsweise Menschen mit beginnender Demenz
ein groBeres MaB an Unterstitzung benotigen als eine erfahrene
Kéchin, wird ebenfalls bertcksichtigt. Fehlendes Know-how kann
etwa durch die Projektion von Videos auf der Arbeitsplatte vermittelt
werden. Droht etwas Uberzukochen, greift ,KogniChef* ein und
schaltet das Kochfeld aus. Zudem inspiriert das Assistenzsystem
durch Rezeptvorschlage, die Zusammenstellung eines Menus aus
vorhandenen Zutaten oder durch die Erstellung eines Speiseplans
fUr eine ausgewogene Ernahrung. Mit dem Anwender kommuni-
ziert ,KogniChef* dabei Uber Sprach- und Gestensteuerung.

KogniHome ist ein Zusammenschluss aus 14 Projektpartnern
der Region Ostwestfalen-Lippe. Geleitet wird KogniHome vom
CITEC, dem Exzellenzcluster der Universitat Bielefeld. Das
Bundesministerium fur Bildung und Forschung (BMBF) hat 11,3
Millionen Euro an Férdermitteln fur KogniHome bereitgestellt. Der
Projektzeitraum erstreckt sich von August 2014 bis Juli 2017.

DATENSICHERHEIT: SCHUTZSYSTEME FUR EINEN
SENSIBLEN UMGANG MIT KUNDENDATEN

[GRI G4-PR8] Fur Miele haben der Schutz der Miele@home-In-
frastruktur und der sichere Umgang mit Kundendaten groBte
Bedeutung. Dazu trifft das Unternehmen zahlreiche Vorkehrungen
und arbeitet kontinuierlich gemeinsam mit externen Experten

an der weiteren Verbesserung der Sicherheitsarchitektur. Diese
basiert auf der gleichen Technologie, die auch beim Onlinebanking
Verwendung findet. Im Berichtszeitraum hat es keine begrindeten
Beschwerden Uber Verletzungen des Datenschutzes oder der
Privatsphare der Kundinnen und Kunden gegeben. Auch Falle von
Datendiebstahl oder ein Verlust von Kundendaten traten nicht auf.
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DESIGN UND GESTALTUNG: DEMOGRAFISCHER
WANDEL ERFORDERT NEUE KONZEPTE

|GRI G4-EC8] Das Designverstandnis des Unternehmens umfasst
neben Zeitlosigkeit und Asthetik eine intuitive, selbsterkléarende
und barrierefreie Handhabung, die sich an den Kundenbedurf-
nissen orientiert. So beschéaftigt der demografische Wandel in
den Industriegesellschaften die Produktentwicklung von Miele
bereits seit 1angerer Zeit. Deshalb wird schon bei Entwicklung
der Gerate darauf geachtet, dass sie — unabhangig vom Alter
oder der korperlichen Konstitution des Nutzers — gut zu bedienen
sind. Ziel ist es, durch einheitliche Gestaltung aller Gerate einer
Produktgruppe und eine durchgangige Bedienlogik die Komple-
xitat im Alltag zu reduzieren und niemanden auszuschlieBen. Der
Fachbegriff hierfur lautet ,,Universal Design® oder ,Design for All“,

UNIVERSAL DESIGN: ANWENDUNGSBEISPIELE

Die Gestaltungsregeln des Universal Designs stellen fol-

gende Gebrauchseigenschaften sicher: breite Nutzbarkeit,
Flexibilitat, einfache und intuitive Handhabung, sensorische
Wahrnehmbarkeit von Informationen, Fehlertoleranz, geringer
korperlicher Kraftaufwand, Erreichbarkeit sowie Zuganglichkeit.
FUr die Miele-Hausgeréte bedeutet dies beispielsweise:

» Funktionen und Programme finden sich in
groBer Schrift auf der Blende.

» In den Displays kommen leicht erkennbare
Darstellungen (Symbol mit Klartext) zum Einsatz.
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o TFT-Geratedisplays (Thin-Film-Transistor-Displays)
bieten hohe Auflésung und Kontrast (zum Beispiel in
den Geschirrspulgeraten der Baureihe G 6000).

» Falls gewunscht, erfolgt eine erhdhte Bauweise
durch einen eingebauten Sockel.

» Bei Geschirrspulern bietet Miele vollintegrierte Modelle
an, bei denen sich die TUr durch zweimaliges kurzes
Klopfen auf die Front 6ffnet (Knock2open).

« Die Bedienung ist auch fur sehbehinderte Nutzer moglich: zum
Beispiel durch selbsthaftende Braille-Folien (Blindenschrift)
fUr Gerateblenden oder besondere Bedienelemente wie
Metalldrehknebel bei ausgewahlten Induktionskochfeldern.

ERGONOMIE UND HAPTIK: LEITFADEN FUR DIE ENTWICKLUNG

Unterstutzung fur eine ergonomische und haptisch optimierte Pro-
duktgestaltung bieten der Miele Ergolndex und der Haptik-Leitfaden.
Der Ergolndex ist ein von Miele selbst entwickeltes Messverfahren. Es
erlaubt eine objektive Bewertung von Bedienkonzepten hinsichtlich
der Erfullung ergonomischer Grundanforderungen. Bewertet werden
unter anderem die GroBe von Bedienelementen, deren Positionierung
und die Art der Rickmeldung auf eine Eingabe des Nutzers. Mit

dem Ergolndex lassen sich verschiedene Designentwdrfe, aber

auch Wettbewerbsprodukte in Bezug auf ihre ergonomische Qualitat
vergleichen. Gleichzeitig schult die systematische Herangehensweise
die Entwickler. FUr die Bewertung komplexer Bedienungen nutzt
Miele seit Anfang 2014 Simulationstools, die das Kundenverhalten
nachbilden und auf diese Weise die Entwicklung von Geratebedie-
nungen stark vereinfachen. Der Haptik-Leitfaden enthalt Vorgaben

zu den haptischen, akustischen und optischen Anforderungen an

die Bedienelemente von Miele-Geraten. Eigens konstruierte Messro-
boter kdnnen beispielsweise die Bedienkréfte erfassen, die fur das
SchlieBen und Offnen von Waschmaschinentiiren erforderlich sind.

PRODUKTENTWICKLUNG: INSTRUMENTE FUR
EINE NACHHALTIGERE GESTALTUNG

Um von der Vorentwicklung bis zur Serienreife der Produkte alle
wichtigen Aspekte im Blick zu behalten, arbeitet Miele mit seinem
Produktentwicklungssystem IMNU 2.0. Teil dieses Systems ist die
sogenannte Umweltcheckliste. Mit ihr wird die sichere Erfullung
aller relevanten gesetzlichen Vorgaben zu Stoffen und Materialien
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gesteuert — ebenso wie die Beachtung der Miele-spezifischen
Anforderungen, die noch daruber hinausgehen. Zusétzlich setzt Miele
eine Szenariotechnik in den einzelnen Produktbereichen ein. Damit
werden Trends und wahrscheinliche Entwicklungen — auch im Nach-
haltigkeitskontext — systematisch erarbeitet und regelmaBig tGberpruft.

Um Nachhaltigkeitsaspekte von Beginn an in den Produktent-
wicklungsprozess zu integrieren, erstellt Miele bei relevanten

Technologieanderungen auch entsprechende Okobilanzen. Im Mit der Miele@mobile-App
Berichtszeitraum verfasste ein extern beauftragtes Institut die sind alle Hausgeréte auch
Bilanz ,Betrachtungen zu Produktlebensdauer und Ersatzstrate- unterwegs per Smartphone
gien von Miele-Haushaltsgeraten®. Zudem hat Miele gemaB den oder Tablet im Blick.

Normen ISO 14040 und 14044 auch interne Bilanzen erstellt,
darunter die Themen ,Warmepumpen in der Waschmaschi-
ne“ oder ,Transportverpackungen fur die Elektronik®.

WEITERENTWICKLUNG: DIALOG ALS INNOVATIONSTREIBER

Bei der Produktentwicklung arbeiten viele Miele-Abteilungen Hand in
Hand: Designcenter, Marketing und Marktforschung ermitteln Kun-
denbedurfnisse, analysieren Verbesserungspotenzial fUr bestehende
Geréte und bewerten Chancen fur neue Produkte. Konstrukteure und
Entwickler beschéftigen sich mit Ideen und Konzepten. Mit Lieferanten
und den Bereichen Werkzeugbau, Vorfertigung und Montage erfolgt
schon in frihen Entwicklungsphasen eine enge Abstimmung.

Auch von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern kommen Impulse
fUr Verbesserungen: Beispielsweise kdnnen in der Gutersloher
Geréatefertigung Uber die Ideenplattform ,GO IDEA" erganzend
zum Betrieblichen Vorschlagswesen Produktideen eingereicht
werden. Kolleginnen und Kollegen aus anderen Bereichen, vor
allem der Entwicklung, dem Marketing und dem Designcenter,
koénnen die Vorschlage kommentieren und bewerten. So kann
eine ldee weiter reifen. Die Plattform wurde 2015 fUr den Bereich
Waschepflege Haushalt eingefuhrt und schrittweise auch in anderen
Werken Ubernommen. Fur die unterschiedlichen Produktbereiche
gibt es jeweils einen zustandigen ,ldeenscout®: Er betreut die
ldeen und steuert die Entscheidungsfindung dber ein Gremium.
DarUber hinaus informieren die ,|deenscouts” Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter regelmaBig Uber neue Ideen und Aktionen.

Externe Anforderungen werden durch den regelmaBigen Austausch
mit Interessengruppen und Kompetenzpartnern wie dem Oko-Institut
Freiburg bereits sehr frih in den Produktentstehungsprozess integriert.
Dadurch stehen Miele-Kundinnen und -Kunden nachhaltigere Losun-
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gen haufig schon wesentlich friher zur Verfiugung, als sie gesetzlich
oder anderweitig gefordert werden. Auch das Know-how der
Lieferanten ist im Entwicklungsprozess gefragt, insbesondere wenn es
um neue Materialien oder den anspruchsvollen Bereich der Elektrome-
chanik geht. RegelmaBige Produktinnovations-Workshops gemeinsam
mit Lieferanten helfen dabei, mogliche Problemstellungen, die flr

die Produktqualitat entscheidend sind, frihzeitig zu identifizieren.

KUNDENANFORDERUNGEN: BEFRAGUNGEN UND
TESTS ZEIGEN BEDURFNISSE AUF

[GRI G4-PR5] Seit mehr als 30 Jahren fuhrt die Miele-Marktforschung
in Deutschland und vielen weiteren Landern Kundenbefragungen
durch. Weltweit kommen so jahrlich mehr als 25.000 Konsumenten-
meinungen zusammen. Neben quantitativen Befragungen zahlen dazu
auch zahlreiche qualitative Studien wie In-Home-Interviews und die Ar-
beit mit Fokusgruppen. So gewinnt Miele aussagekraftige Erkenntnisse
zu Markenwahrnehmung, Kaufentscheidungen und Nutzerverhalten.

Fester Bestandteil der Arbeit der Miele-Designerinnen und
-Designer ist ein direkter Kontakt zu Verbraucherinnen und
Verbrauchern sowie zu Organisationen wie dem Deutschen
Blinden- und Sehbehindertenverband. Mithilfe von Trendanalysen,
Nutzermodellen, neuesten UX-Methoden (User Experience =
Nutzererfahrungen) sowie durch Beobachtungen und Befra-
gungen entwickeln sie Zukunftsszenarien, um die BedUrfnisse

im Haushalt von morgen schon heute erkennen zu kdnnen.

Am Standort Gutersloh unterhalt Miele ein eigenes Teststudio,

in dem sogenannte Usability-Tests durchgefuhrt werden. Dabei
kdnnen reprasentativ ausgewahlte Verbraucher neue Hausgerate
umfassend ausprobieren. Miele kooperiert zudem mit nationalen
und internationalen Marktforschungsinstituten wie der Gesellschaft
fur Konsumforschung (GfK). Die Fachhandler, die taglich mit
Kundinnen und Kunden im Gespréach sind, erhalten ein direktes
und authentisches Feedback und geben dieses an das Unter-
nehmen weiter. Miele wertet diese Informationen sorgfaltig aus.

GEWERBLICHE ANWENDUNGEN: VIELFALTIGE ANFORDERUNGEN

Gerate fur gewerbliche Anwendungen (Miele Professional)
kommen in unterschiedlichsten Bereichen zum Einsatz: vom
klassischen Waschsalon tUber die Hotellerie/Gastronomie, Pflege-
einrichtungen, medizinische Einrichtungen und Labore bis hin zu
Feuerwachen, Reitstallen oder sogar Bohrinseln auf hoher See.
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Im Berichtszeitraum befragte Miele erneut Gewerbekunden: Unter
anderem wurden die Betreiber von Hotels und Restaurants sowie
Caterer in Deutschland im Juli 2015 interviewt. Im Méarz 2016 folgte
eine Marktanalyse im Bereich Alten-/Pflegeheime, Kindergarten und
Krankenhdauser. In Italien und Polen wurden ebenfalls Marktana-
lysen durchgeflhrt. Miele gewann so ein detailliertes Bild, welche
Erwartungen die Kundinnen und Kunden an Miele-Produkte und
-Leistungen haben. So wurde unter anderem erhoben, welche
Anschmutzungen die Gerate bewaltigen mussen, was den Gewer-
bekunden heute Probleme bereitet und welche Erwartungen sie
hinsichtlich Laufzeit, Performance, Bedienung und Langlebigkeit
stellen. Insgesamt wurden 384 Interviews durchgefuhrt.

Den vielfaltigen Anforderungen im gewerblichen Bereich kdnnen
Standardprodukte nicht umfassend gerecht werden. Die Geréate
jungerer Generationen werden daher kundenspezifisch angepasst.
Dies geschieht hauptsachlich Uber die Elektronik der Gerate, aber
auch Uber die Ausstattung, etwa mit speziellen Einsétzen fur die
bedarfsgerechte Beladung. DarUber hinaus gilt bei den besonders
investitionsintensiven Geraten der Medizintechnik die Pramisse, dass
beim Kunden vorhandenes Zubehdr auch mit einem neuen Gerat
verwendbar bleiben soll. Dies erspart Kosten — und senkt den Anteil
des zu entsorgenden oder zu verwertenden Materials deutlich.

Das Miele-Werk in
Bielefeld ist das zweit-
groBte und zweitélteste
Werk des Unternehmens
und Kompetenzzentrum fiir
Geschirrspliler, Staub-
sauger, Reinigungs- und
Desinfektionsgerate.
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\Vertrieb

Fachhandel gewéahrleistet Qualitat

m auch in der Vermarktung eine hohe Qualitat zu
sichern, vertreibt Miele seine Gerate in Deutschland und
vielen Landern Europas ausschlieBlich Uber autorisierte
Fachhandler. Im Geschéftsjahr 2015/16 belieferte Miele
in Deutschland im Hausgeratebereich etwa 13.000 Fachhandler,
die Uber einen flachendeckenden VertriebsauBendienst betreut
werden. Die Handler verpflichten sich dazu, markengerechte
Standards einzuhalten, insbesondere mit Blick auf Sortiment,
Warenverflgbarkeit, Beratung und Service (,selektives Vertriebs-
system®). Dies gilt auch flr den Online-Handel. Im Gegenzug
unterstUtzt Miele seine Vertriebspartner in vielfaltiger Weise,
etwa bei der Gestaltung ihrer Geschéafte, durch Schulung des
Verkaufspersonals sowie Ideen und Material fUr die Werbung.

Die personliche Beratung
wie hier am Miele-Hauptsitz
in Glitersloh ist fiir viele
Kundinnen und Kunden eine
groBe Entscheidungshilfe.




Miele legt groBen Wert auf méglichst langfristig angelegte
Partnerschaften, um kompetente Beratung und bestmaglichen
Service bei und nach dem Kauf zu gewahrleisten. International
setzt Miele — je nach Struktur im jeweiligen Land — auf den
Fachhandel, nutzt aber auch andere Vertricbswege wie etwa
Agentursysteme oder Webshops. Die Vertriebspartner sind
wichtige Multiplikatoren fUr die Vermittlung der Vorteile zuverlas-
siger, langlebiger und verbrauchseffizienter Produkte flr Mensch
und Umwelt. Deshalb ist Miele bestrebt, sie beispielsweise in
Schulungen fur das Thema Nachhaltigkeit zu sensibilisieren.

NEUE GESCHAFTSMODELLE: POTENZIAL FUR DEN FACHHANDEL

Trotz wachsender Marktanteile beim Vertriebskanal Internet

zeigt sich der Wert des Fachhandels. Die drei Haupttreiber des
Internet-Handels sind Preis, Bequemlichkeit und Verfugbarkeit.
Je mehr Beratung und zusatzliche Dienstleistungen die Kunden
wunschen, desto deutlicher kann der stationare Fachhandel
seine angestammten Starken ausspielen. Dies erleichtert es den
Miele-Partnern, stabile und auskdémmliche Margen zu kalkulieren
und so ihr Geschéft planbar zu halten. Ein Beispiel ist das Thema
Smart Home. Hier vor allem bietet sich Fachhandlern die Chance,
sich Uber Beratungs- und Installationskompetenz als innovativer
und mehrwertorientierter Dienstleister zu profilieren. Die Handler
ihrerseits honorieren dies zum Beispiel dadurch, dass sie Miele
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bei den sogenannten Leistungsspiegeln der in Deutschland
renommierten Handlerinformationsdienste des Branchenfachverlags
»markt intern“ immer wieder zum ,Fachhandelspartner Nr. 1*
wéhlen. Hier geht es jeweils um Kriterien wie Produktqualitat,
Kommunikation mit dem Fachhandel, Betreuung durch den AuBBen-
dienst, Verkaufsunterstitzung oder Verhalten bei Reklamationen.
Zudem ist Miele laut GfK wertmaBiger MarktfUhrer im Elektro- wie
im Kuchenfachhandel (Stand: Januar bis September 2016).

NACHHALTIGKEIT: KUNDEN INFORMIEREN

[GRI G4-PR3] In vielen Landern verzeichnet Miele ein wachsendes
Interesse der Kundinnen und Kunden am Thema Nachhaltigkeit,
insbesondere mit Blick auf die Verbrauche. Die Effizienzwerte fur
Strom, Wasser oder Gas sind zu einem wichtigen Argument fur
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die Kaufentscheidung geworden. Hierzu informiert Miele seine
Kundinnen und Kunden Uber verschiedene Kanéale: Dazu gehdren
Informationen am Produkt (EU-Energieverbrauchskennzeichnung),
Gebrauchsanweisungen, Produktbroschiren, Beratungsgesprache
beim Fachhandler und die Unternehmenswebseiten ebenso

wie Messen und Showrooms. Auch in der Offentlichkeitsarbeit
werden Nachhaltigkeitsaspekte deutlich herausgestellit.

GEWERBEKUNDEN: NEUE VERTRIEBSKANALE
DURCH VIRTUELLE REALITATEN

[GRI G4-EN27] Beim Vertrieb im Medizinbereich geht es nicht nur
um Information und Beratung, sondern auch um eine Schulung der
Anwender. Bisher war es sehr materialintensiv und zeitaufwendig,
die Systemlésungen fur die Instrumentenaufbereitung in den
Krankenhausern vorzustellen und das Personal entsprechend zu
schulen. Welche Reinigungs-, Desinfektions- und Sterilisationstechnik
bendtigt wird, erfahren die Kundinnen und Kunden bislang in den
Miele-Produktionsstandorten oder bei Referenzkunden — dort,

wo die groBen Produkte installiert sind. Deutlich einfacher ist es,
die Produkte und ihre Ausstattungsmerkmale mithilfe virtueller
Realitat kennenzulernen. Auf Messen hat Miele diese Form der
Demonstration bereits erprobt: Auf dem WFHSS-Kongress (World
Federation for Hospital Sterilisation Sciences) in Brisbane und der
Medica-Messe in Dusseldorf konnten interessierte Fachbesucher
die innovativen Miele-Systemldsungen bei einem virtuellen Gang
durch eine zentrale Sterilgutversorgungsabteilung erleben.

Die Teile aus dem neuen
Ersatzteillager in Giitersloh
erreichen den GroBteil
ihrer Empfénger innerhalb
von 24 Stunden.
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Recycling und Entsorgung

Systeme verbessern, Stoffkreislaufe schlieBen

ach der flr Miele typischen langen Geratenutzung
werden die Produkte am Ende ihres Lebens Uber
Rucknahmesysteme primar dem Recycling und wei-
teren Entsorgungsverfahren zugefuhrt. Hier liegen die
Herausforderungen vor allem im Bereich Logistik, in den Arbeitsbe-
dingungen sowie dem Umweltschutz. An der steten Verbesserung
der Ricknahmesysteme arbeitet Miele aktiv mit. [GRI G4-EN27]

Die Recyclingfahigkeit ist von Beginn an wichtiges Thema bei der
Entwicklung der Produkte. Uberall, wo es ohne QualittseinbuBen
maoglich und sinnvoll erscheint, prift Miele, ob Rezyklate oder alternati-
ve Materialien eingesetzt werden kdénnen. Bei Produktneueinfihrungen
untersucht Miele in Ricksprache mit den Entsorgungsunternehmen
bereits vorab, welche Auswirkungen diese hinsichtlich der Entsorgung
beziehungsweise des Recyclings haben. AuBerdem wird betrachtet,
ob sie am Ende des Produktlebenszyklus die Betreiber von Be-
handlungsanlagen gegebenenfalls vor Herausforderungen stellen.

Die Etablierung von Cradle to Cradle beim umweltgerechten Recycling
von Hausgeraten ist ein andauernder Prozess. Im Berichtszeit-
raum wurden Pilotprojekte initiiert und Positionen bezogen.

RECYCLINGFAHIGKEIT: GEWAHRLEISTET DURCH MATERIALAUSWAHL

Haus- und Gewerbegerate von Miele zeichnen sich durch eine im
Branchenvergleich sehr hohe Recyclingfahigkeit aus. Hervorste-
chendstes Merkmal in dieser Hinsicht ist der hohe Metallanteil, der bei
den Hausgeraten bis zu 85 Prozent und bei den Gewerbegeréaten bis
zu 90 Prozent betragt. Die genutzten Metalle weisen eine Recycling-
fahigkeit von nahezu 100 Prozent auf. Auch die weiteren Materialien
und Verbindungstechniken haben Einfluss auf die Recyclingfahigkeit
der Produkte. Deshalb achtet Miele auf die Verwendung maoglichst
sortenreiner Kunststoffe, um das Recyceln zu erleichtern oder
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Waschtrommeln und
Laugenbehdlter sind

aus Edelstahl und damit
vollsténdig recyclingfahig.

Uberhaupt erst zu ermoglichen. Verbundstoffe, also die nicht |&sbare
Verbindung von nicht gemeinsam zu recycelnden Werkstoffen, werden
weitestgehend vermieden. Der Anteil recyclingfahiger Materialien in
den Geraten liegt deswegen noch Uber dem Metallanteil der Gerate.

Zur leichteren Demontage und Trennung des Materials reduziert
Miele die Anzahl der Materialarten und Schraubenvarianten.
Kunststoffteile werden nach der internationalen Norm ISO 11469
gekennzeichnet. Diese MaBnahmen greifen allerdings vornehmlich
bei der manuellen Demontage und Sortierung. Nach heutiger Praxis
werden Altgerate Uberwiegend maschinell zerkleinert und sortiert.

Auch die Recyclingfahigkeit von Verpackungsmaterialien wird wie
bei allen Materialien von Anfang an berucksichtigt. Miele verwendet
Uberwiegend Pappe, Holz und EPS sowie Folien aus Polyethylen.

Zweites Leben: Recycling-Gusseisen

Hauptsachlich in Waschmaschinen setzt Miele Ausgleichsgewichte aus Gusseisen ein. Der hohe
Metallanteil ist Ausgangspunkt fiir ein Pilotprojekt, mit dem sich Miele einer vollstandigen Kreislaufwirtschaft
(Cradle to Cradle) ndhert — eine alte wie neue Zielsetzung: Gemeinsam mit dem Recyclingunternehmen Coolrec
arbeitet Miele seit Ende 2014 daran, wertvolle Metalle aus Altgeraten zuriickzugewinnen. Miele-Waschmaschinen
werden in einer speziell ausgestatteten Verarbeitungslinie im Coolrec-Werk im niederlandischen Dordrecht zerlegt
und das Material an die Miele-GieBerei am Standort Giitersloh geliefert. Dort wird es genutzt, um neue Teile wie
Halterungen und Gegengewichte herzustellen. Der groBe Vorteil: Herkunft und Zusammensetzung des Metalls
sind bekannt. Die Qualitat der Probelieferung war so gut, dass eine weitere Zusammenarbeit vereinbart wurde.
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KREISLAUFWIRTSCHAFT: CHANCEN UND
HERAUSFORDERUNGEN IM BLICK

Miele hat gro3es Interesse an der Wiederverwendung von Kom-
ponenten aus Miele-Altgeraten. Aufgrund der hohen Lebensdauer
der Miele-Gerate sind Komponenten oder Elektroniken am Ende

der Nutzungsdauer jedoch oftmals technologisch tGberholt. Auch
strengere Regulierungen in Neugeraten erschweren die wirtschaftlich
sinnvolle Nutzung. Die Abteilung Technisches Produktmanagement
und Umweltreferat hat im Berichtszeitraum zusammen mit einem
externen Dienstleister die erweiterten Ricknahmemaoglichkeiten

von Altgeraten untersucht. Nach ékonomischer und dkologischer
Bewertung ist eine Ricknahme in der Breite derzeit nicht vorteilhaft.

In den Niederlanden versucht Miele Uber die Mitwirkung an Veranstal-
tungen oder Netzwerken vor allem, von anderen Branchen zu lernen.
Uber den Vortrag ,Recycling starts before production® im Juni oder
den Bericht ,Money makes the world go round (and will it help to
make the economy circular as well?)* aus dem Marz 2016 bringt die
Miele-Vertriebsgesellschaft in den Niederlanden ihre Expertise ein.

RUCKNAHME UND ENTSORGUNG: ENGAGEMENT
FUR AMBITIONIERTE STANDARDS

[GRI G4-EN28] Die Rucknahme und Verwertung von Elektroaltgeraten
ist in der EU durch die WEEE-Richtlinie gesetzlich geregelt. In
Deutschland setzt das Elektro- und Elektronikgerategesetz (ElektroG)
die WEEE-Richtlinie in deutsches Recht um. Die deutsche stiftung
elektro-altgerate register (stiftung ear) ist das ausflhrende Organ. Sie
ist unter anderem fur die Registrierung der Hersteller, Koordinierung
der Bereitstellung von Sammelbehaltern und fur die Abholung der
Altgerate zustandig. Miele kooperiert mit Entsorgungsunternehmen,
um von der stiftung ear zugewiesene Mengen abzuholen und
ordnungsgeman zu entsorgen. Ein besonderer Fokus liegt dabei

auf der umweltvertraglichen Entsorgung von Kaltegeraten. In den
weiteren EU-Landern nutzt Miele vergleichbare, zum Teil staatliche
Rucknahme- und Verwertungssysteme wie Recupel in Belgien,
Eco-systémes in Frankreich und UFH in Osterreich. In L&dndern
auBerhalb der EU werden die vorhandenen etablierten Entsorgungs-
systeme genutzt. Weltweit ist es fur Miele ein wichtiges Anliegen, eine
Okologisch vertragliche Verwertung von Materialien in der gesamten
Entsorgungskette zu gewahrleisten. Das Unternehmen setzt sich
daher aktiv fUr ambitionierte Qualitatsstandards bei der Verwertung
und gegen den illegalen Handel mit Elektroaltgeraten ein. Insgesamt
fordert Miele zudem gleiche Anforderungen flur alle Akteure.
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Waste of Electrical and
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Abfall: Richtlinie zuletzt
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DEUTSCHLAND: RUCKGABE AN HERSTELLER

Im Oktober 2015 ist das novellierte ElektroG in Kraft getreten. Dessen
Neuerungen standen im Berichtszeitraum im Fokus: Hierzu zahlen un-
ter anderem die Rucknahmepflicht des Handels, die Anpassungen zur
Eigenverwertung durch Kommunen, die Erhéhung der Verwertungs-

quoten und die weitere Eindammung illegaler ,Elektroschrott“-Exporte.

Im Bereich der kommunalen Eigenverwertung hat das aktuelle
ElektroG zu Neuerungen geflhrt: Die Kommunen muissen

ihre Verwertungsmengen an die stiftung ear melden und sich
an der Gebuhrenstruktur beteiligen. Auch in Deutschland

sind nunmehr stationare Handler und Online-Vertreiber mit
einer Verkaufs- beziehungsweise Lager- und Versandflache
ab 400 Quadratmeter verpflichtet, Altgerate zurlckzunehmen.
Im Berichtszeitraum wurden die Miele-Standorte Gutersloh
und Munchen daher als Ruckgabestellen bei der stiftung ear

Prozessablauf

Rucknahme und Entsorgung von Altgeraten aus privaten Haushalten
Rahmen: ElektroG (2015) in Deutschland

Altgeréte aus privaten Haushalten

l

Vertreiber/Handler . Hersteller
Sammelstelle Kommunen/6rE
verpflichtende Riicknahme ab 400 m? (6ffentiich-rechtlicher Entsorgungstrége) freiwillige individuelle oder
Verkaufsflache oder freiwillige Riicknahme gngstrag kollektive Riicknahmesysteme
J J d
Hersteller

Eigenvermarktung 6rE
verpflichtende Riicknahme gemaB

Zuweisung der stiftung ear*

2 2

(Optierung)

A\ 4

zertifizierte Erstbehandlungsanlagen

\J B

Vorbereitung zur

Vi t Beseiti
Wiederverwendung erwertung eseitigung

* Die stiftung elektro-altgerate register (stiftung ear) ist die ,,gemeinsame Stelle der Hersteller®,
die ebenfalls vom Umweltbundesamt (ibertragene hoheitliche Aufgaben erfiillt.
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registriert. Miele hat die Handler Uber ihre neuen gesetzlichen @9
Pflichten im November 2015 per Newsletter informiert.

Registrierte
[GRI G4-EN28] Die verbleibenden Mengen, die seitens der Hersteller o
zurickgenommen und entsorgt werden mussen, sind in Deutschland MOWOFQ@Q@
nach wie vor niedrig: Wahrend die Zahl der Abholvorgénge an den der Stiftung ear
registrierten Sammelstellen in den Jahren 2009 und 2010 noch
jeweils bei circa 90.500 lag, stagnierte diese nach Rucklaufen
bei circa 48.300 in den Jahren 2014 und 2015. Die Gesamtrick-
nahmeverpflichtung in den Geratekategorien beziehungsweise
Sammelgruppen errechnet sich auf Basis der in Verkehr gebrachten
Mengen. Im Kalenderjahr 2015 handelte es sich bei Miele um
bundesweit rund 6.400 Tonnen Uber die stiftung ear zurlckge-
nommene Altgeratemengen der betroffenen Geratekategorien.

DEUTSCHLAND: RUCKNAHME VON VERPACKUNGEN

[GRI G4-EN28] Um fachgerecht zu entsorgen, nimmt Miele
bundesweit gemeinsam mit anderen Herstellern flr Hausgerate,
Kichenmobel und -zubehor gemal der gesetzlichen Verpflichtung
auch Transportverpackungsmaterialien Uber einen Dienstleister
zurUck. Die Verkaufsverpackungen werden Uber das duale System
eingesammelt. Durch die jahrliche Entsorgung der Verkaufs- und
Transportverpackungen fallen bei den Entsorgungsunternehmen
Treibhausgasemissionen an. 2015 wurden auf Veranlassung

von Miele zum Ausgleich in Klimaschutzprojekten Transport-
verpackungen in Hohe von 433 Tonnen COZ-AquivaIenten und
Verkaufsverpackungen in Hoéhe von 148 Tonnen COQ—Aquivalenten
in einem Wald- und Artenschutzprojekt in Brasilien ausgeglichen.

KALTEMITTEL: UMWELTSCHONENDE SUBSTITUTE

Kiihl-Gefrier-Kombina-
[GRI G4-EN27] Der Einsatz von umweltschonenden Substituten fir tionen der ,,Blackboard
Kaltemittel hat fur Miele eine hohe Prioritat. Im Zuge der EU-Ver- edition” werden durch ihre
ordnung zur Reduktion fluorierter Treibhausgase (F-Gas-V) wird beschreibbare Oberflache
der Einsatz von teilfluorierten Kohlenwasserstoffen schrittweise bis zum neuen Kommunikati-
2030 beschrankt. Alternativen und Einsatzmdglichkeiten werden onszentrum in der Kiiche.

bei Miele gemeinsam von Entwicklung, Qualitdtsmanagement und
Einkauf besprochen. Bisher werden Aktivitaten zu umweltschonenden
Substituten dezentral im Rahmen der jeweiligen Projekte verfolgt.

NEUE MATERIALIEN: HERAUSFORDERUNGEN BEI DER ENTSORGUNG

[GRI G4-EN27, G4-PR3] Auch neue Produktentwicklungen
werden mit Blick auf die spatere Entsorgung gepruft. Besonderes
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Fokus FCKW

Altere Kéltegerite enthalten haufig noch klimaschédliche Kiihl- und Isoliermittel wie Fluor-
chlorkohlenwasserstoffe (FCKW), die bei der Entsorgung maoglichst vollstandig zuriickgewonnen
werden miissen. Verfahren, Betreiber und Behandlungsanlagen unterliegen in Deutschland strengen
Genehmigungen und Kontrollen durch staatliche Aufsichtsbehdrden. Als Hersteller tragt Miele seiner-
seits Verantwortung fiir das Sicherstellen einer ordnungsgeméaBen Entsorgung.

VORGEHEN AM BEISPIEL DEUTSCHLAND

Miele beteiligt sich in Deutschland im Zusammenschluss mit anderen Herstellern an externen Herstelleraudits.
Dieses Konsortium verpflichtet seine Entsorgungsdienstleister, die Kéltegerate-Behandlungsanlagen zusétzlich
durch eine akkreditierte Institution auditieren zu lassen. Das ,,Doppelaudit” des Konsortiums ist in der Branche

ein Alleinstellungsmerkmal. Die Einhaltung der Norm DIN EN 50574 (zukiinftig EN 50625) ist explizit Gegenstand
des Vertrags mit den Entsorgungsunternehmen und bezieht beteiligte Subunternehmen ein. Durch das doppelte
Auditsystem wurden die Behandlungsanlagen im Kalenderjahr 2015 durchschnittlich vier- bis fiinfmal pro Anlage au-
ditiert. Der Prozess sieht bei festgestellten Abweichungen Eskalationsstufen vor. Haufig kdnnen SofortmaBnahmen
Abhilfe schaffen. Kritische Abweichungen fiihren bis hin zu einem Belieferungsstopp der Anlage, bis ein Nachaudit
erfolgt ist und die notwendigen MaBnahmen vom Auditor abgenommen wurden. RegelméaBig durchzufiihrende
Dichtigkeitstests (100-Geréate-Test nach TA Luft) und 1.000-Gerate-Leistungstests sowie Eigenkontrollen der Anla-
genbetreiber komplementieren die Qualitdtsanstrengungen der umweltvertraglichen Behandlung und Entsorgung.

Augenmerk liegt dabei auf neuartigen Isoliermaterialien, zum
Beispiel Vakuumisolationspaneelen (VIP), die zur Erreichung der
Energieeffizienzklassen A++ und besonders A+++ in Haushalts-
kéltegeraten notwendig sind. Im Markt sind unterschiedliche

VIP verfugbar. Bei einigen Typen kann es bei unsachgemaBer
Entsorgung zur Emission von gesundheitsschadlichen Stauben
kommen. Deshalb verbietet Miele in seiner Werknorm den Einsatz
dieser Typen von VIP in seinen Geraten. Um dartber hinaus auf die
Besonderheit von VIP hinzuweisen, hat Miele 2016 gemeinsam mit
einem weiteren Branchenunternehmen eine Recyclinginformation
erstellt und an Betreiber von Behandlungsanlagen verteilt. Dort
wird zusétzlich die Kennzeichnung auf dem Typenschild der
Gerate erlautert. Miele entspricht damit auch den Winschen der
Entsorgungsunternehmen, die grundsatzlich fruhzeitige Infor-
mationen einfordern. Dies wurde beispielsweise bei dem ersten
europdischen Round Table zwischen Herstellern, Entsorgern und
Recyclern thematisiert, der vom Dachverband der europaischen
Investitionsguterindustrie (ORGALIME) organisiert wurde.
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Ausblick

iele entwickelt seine Haus- und Gewerbegerate mit kon-
sequentem Blick auf den gesamten Produktlebenszyklus.
Dies schafft die Voraussetzung daflr, auch in Zukunft
bestmdgliche Produkte in puncto Nutzung, Umweltfreund-
lichkeit und Kosten anzubieten. Gerade weil die Spielrdume flr weitere
Effizienzverbesserungen immer kleiner werden, setzt Miele alles daran,
eben diese auch auszuschdpfen. Hierzu zahlt zum Beispiel, hocheffi-
Ziente Technologien zunehmend auch in den niedrigeren Preisklassen
anzubieten. Zudem werden existierende Technologien kontinuierlich
weiterentwickelt und grundlegend neue Verfahren erforscht.

FOKUS 2017: OPTIMIERUNGEN UND INNOVATIONEN

Die Labeloptimierung durch die aktualisierte EU-Rahmenrichtlinie
wird in den kommenden Jahren viele Ressourcen in der Pro-
duktentwicklung und der Produktion beanspruchen. Es ist eine
Reskalierung der Energieverbrauchskennzeichnung auf A bis G
vorgesehen, die auch viele Miele-Gerate betrifft: Die EU-Ener-
l gieverbrauchskennzeichnung wird in den kommenden Jahren
! zundchst in den Produktgruppen Waschmaschinen, Geschirrspuler,
k. Kilhlen/Gefrieren und Waschtrockner schrittweise umgestellt. In
: den Ubergangsphasen entstehen Mehraufwénde unter anderem
‘ aufgrund neuer PrUfstandards und bei der Deklaration. Gerate-,

Technologie-, thermodynamische und Programmauslegung
“-._ mussen neu gepruft und Uberarbeitet werden. Miele stellt sich
dieser Aufgabe, da die neuen Vorgaben branchenubergreifend

nhalt Produkte ZurU(;k g

Kundennutzen, Ergeb-
nisqualitat, aber auch
Recyclingfahigkeit sind
wichtige Faktoren schon bei
der Produktentwicklung.




positive Effekte fur den Ressourcen- und Klimaschutz verspre-
chen. Miele setzt sich hier intensiv fur Vorgaben ein, die sich
an realen Nutzungsszenarien beim Kunden orientieren.

Die EU-Kommission hat die Einfihrung von Eco-Design-Vor-
gaben auch fur gewerbliche Geschirrsptlmaschinen,
Waschmaschinen und Trockner initiiert. Die Vorstudien hierzu sind
abgeschlossen und weisen ein Energieeinsparpotenzial aus. Die
Standardisierungsorganisationen CEN und CENELEC wurden von
der EU-Kommission beauftragt, entsprechende Prifmethoden

zu erarbeiten. Vertreterinnen und Vertreter von Miele Professional
sind als Mitglieder der Standardisierungsgremien daran beteiligt,
relevante Messmethoden zu entwickeln und die jeweiligen
europaischen und internationalen Standards zu erstellen.

Einige Produktinnovationen wurden nach Abschluss des
Geschaftsjahrs 2015/16 auf den Markt gebracht:

ENERGIEEFFIZIENZ UND KENNZEICHNUNG

Bei Kuhl- und Gefriergeraten wurden im Frihjahr 2017 neue Produkte
eingeflhrt, die einen bis zu 20 Prozent niedrigeren Verbrauch auf-
weisen als Gerate der Energieeffizienzklasse A+++. Dabei handelt es
sich um 70 Zentimeter breite Gefrierschranke. Bei diesen Geraten mit
sehr groBem Volumen erzielt die hohe Effizienzklasse gro3e Wirkung.

LEISTUNG UND HYGIENE

Mit dem Blizzard CX1 vervollstandigte Miele sein Staubsau-
ger-Portfolio: Auf der Internationalen Funkausstellung (IFA) 2016
in Berlin wurde der erste beutellose Staubsauger vorgestellt.
Mit dem Monozyklon-Verfahren und innovativen Details
erreichten die Entwickler eine sehr gute Reinigungsleistung

bei geringer Gerauschentwicklung und zudem hohen Bedien-
komfort dank hygienischer Leerung des Staubbehalters.

UNIVERSAL DESIGN

Die Waschmaschine Miele W1 Classic wurde an die Bedurfnisse

sehbehinderter Menschen angepasst und auf der IFA 2016 vorgestellit:

Auf der Front ist eine Klebefolie angebracht, die dem Benutzer allein
mithilfe des Tast- und Horsinns die Bedienung ermaoglicht. Die Tempe-
raturtasten sind mit Tonen hinterlegt — je tiefer, desto kuhler, je hdher,
desto heiBer der Waschgang. Gleiches gilt fur die Umdrehungen beim
Schleudern. Im Marz 2017 kam das Spezialmodell auf den Markt.
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VERNETZUNG

In der zweiten Jahreshalfte 2016 hat das Unternehmen die
Miele@mobile App um Wasch- und Spulassistenten erwei-
tert. Diese geben — abhangig von der Beladung — Tipps
zur Wahl des optimalen Wasch- beziehungsweise Spulpro-
gramms. Integriert ist auch ein Waschlexikon.

SYSTEMLOSUNGEN

Seit September 2016 setzt Miele auch im Produktbereich
Kaffeezubereitung auf ganzheitliche Systemlésungen. Erstmals
bietet Miele nun auch eigenen Kaffee an. Die Kaffeemischung

Black Edition N°1 ist aus biologischem Anbau und fair gehandelt.

Das Zusammenspiel des Miele-Kaffees mit dem Vollautomaten
bietet den Kundinnen und Kunden zuséatzlichen Komfort.

ENTSORGUNG UND RECYCLING: KREISLAUFE SCHLIESSEN

Das Kreislaufwirtschaftspaket der Europaischen Kommis-

sion bringt fur Miele ebenfalls viele Anpassungen in den
kommenden Jahren mit sich. Das MaBnahmenpaket enthalt
Anderungen mehrerer abfallspezifischer Richtlinien und Plane
fUr die Regulierung von Materialeffizienz im Rahmen der
Eco-Design-Richtlinie. Es soll weitere Schritte in Richtung einer

vollstandigen Kreislaufwirtschaft ermdéglichen. Dieses stellt Miele

und seine Produkte in Zukunft vor weitere Anforderungen.

Miele engagiert sich weiterhin fUr die Fortentwicklung und
Harmonisierung von Entsorgungsstandards — mit dem Ziel,
hohe Qualitatsanforderungen zu wahren und einheitliche
Wettbewerbsbedingungen fur alle Akteure zu schaffen.
Unabdingbar dazu ist eine verpflichtende Grundlage fur alle
Beteiligten, was langfristig auch zu einer Reduzierung der Au-
dithaufigkeit in den Behandlungsanlagen fUhren konnte.
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Lieferkette

3.1 Anspruch

3.2 Rohstoffe und Materialien
3.3 Lieferantenmanagement
3.4 Ausblick

Systematisch bewerten

Bei der Auswahl und der jahrlichen Uberprii-

fung von Lieferanten beurteilen Einkaufer wie
Ursula Schubert (rechts) und Souhail EI Matri Qua-
litat, Lieferfahigkeit sowie Preis und bewerten die
Einhaltung von Umwelt- und Sozialstandards.







Der Anspruch:
Risiken verringern, Versorgung sichern

== ine gleichbleibend Was Miele bereits erreicht hat (2015/16)
hohe Produktqualitat

und ein stabiler

e Materialfluss sind fur
Miele wesentliche Vorausset- O
zungen fur einen langfristigen O
Unternehmenserfolg. Um

dauerhaft die Versorgungs- der Miele-Lieferanten geschulte Miele-
sicherheit mit qualitativ oo "
Ay ) stammen aus Europa. Beschaftigte fuhren
Bauteilen zu gewahrleisten, Lieferantenaudits durch.

achtet das Unternehmen auf
einen effizienten Materialein-

satz. Miele legt groBen Wert

auf langfristige und partner-

schaftliche Beziehungen mit

seinen Lieferanten. Diese

werden sorgfaltig ausgewanhlt. |

Neben der Erfullung der , , . C
wichtigsten Einkaufskriterien Lieferanten beliefern Miele kontinuierlich

wie Qualitat, Lieferfahigkeit seit mindestens vier Geschaftsjahren.
und Preis fordert Miele von
ihnen auch die Einhaltung von

Umwelt- und Sozialstandards. '

Potenzielle und bestehende Lleferaﬂteﬂ

Zulieferer werden daraufhin beliefern mindestens
regelmaBig Uberpruft. Dies - -

wird Uber ein umfassendes vier M|e|e‘Werke.

Lieferantenmanagement-
system gesteuert.
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Strategisches Ziel bis 2025

. Minimierung von Versorgungsrisiken und umfassende
Hohe Umwelt- und Sozialstandards Einhaltung von Umwelt- und Sozialstandards

,Mit unseren Liefe-
ranten verbinden uns
langfristige, vertrauens-
volle Partnerschaften.
Gemeinsam stellen

wir uns den Heraus-
forderungen in der
Lieferkette.”

Hans Krug,
Leiter Zentralbereich
Einkauf, Gltersloh




Rohstoffe und Materialien

Transparente Beschaffung, effizienter Einsatz

=== {r die Produktion der Miele-Geréate werden viele Tau-
sende verschiedene Rohstoffe, Materialien und Bauteile
bendtigt: zum Beispiel Rohstahl fur Waschmaschinen,
Kunststoffgranulat fur Staubsauger oder Glasscheiben flr
Kochfelder. Ehe diese an den Miele-Standorten eintreffen, haben
sie bereits eine Vielzahl von Prozessschritten durchlaufen. In
diesen vorgelagerten Wertschdpfungsstufen sind je nach Material
unterschiedliche Nachhaltigkeitsaspekte relevant. Der Rohstoffabbau
beansprucht naturliche Ressourcen und die Weiterverarbeitung
von Bauteilen bendtigt Energie. Dabei spielt insbesondere der
Ressourcenverbrauch fur Miele eine wichtige Rolle: Da weltweit
die Nachfrage steigt und die Ressourcen immer knapper werden,
gewinnen langfristige Verflgbarkeit und Versorgungssicherheit
zunehmend an Bedeutung. [GRI G4-EN32, G4-ENG3, G4-LA15]

Miele UberprUft bei seinen direkten Lieferanten (First Tier) re-
gelmaBig die Einhaltung von Umwelt- und Sozialstandards und
ermittelt im Bedarfsfall fUr einzelne Rohstoffe wie Edelstahl und
Kunststoff die Herkunft. Obwohl Miele hier einen hohen Aufwand
betreibt, ist angesichts globalisierter Beschaffungsmarkte und
komplexer Lieferketten eine vollstandige Ruckverfolgbarkeit

aller Materialien aktuell nicht moglich. Das Unternehmen Iasst
sich jedoch von den eigenen Lieferanten auch die Verpflichtung
der Vorlieferanten zur Einhaltung der Vorgaben bestatigen.

ROHSTOFF- UND MATERIALEINSATZ: UBERBLICK

[GRI G4-ENT] Fur die Herstellung seiner Produkte bezieht Miele
von seinen Lieferanten sowohl Rohmaterialien wie Edelstahl oder
Kunststoffgranulat als auch Komponenten wie Schlauche und
Kugellager. Auch ganze Produkte wie Kihlgerate, Kaffeevollauto-
maten oder Mikrowellengerate werden nach Miele-Vorgaben von
externen Fertigungspartnern zugeliefert. Im Geschéaftsjahr 2015/16

|§| Inhalt Lieferkette Zurlick

Mw

First Tier

st ein Lieferant, der
Rohmaterialien und Bauteile
direkt an Miele liefert.

96



Edelstahl ist ein wichtiges
Material fiir Miele-Geréte.
Angeliefert wird er aufgerollt
zu sogenannten Coils.
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Bei Verpackungen setzt Miele auf stabile
Materialien wie Massivholz, Pappe, aber
auch Folien. Im Ersatzteillager werden
Mehrweg-Ldsungen eingesetzt.

hat Miele Materialien, Bauteile und Hausgerate im Wert von etwa
1,6 Milliarden Euro von anderen Unternehmen bezogen, darunter
Fertigungsmaterialien im Wert von etwa einer Milliarde Euro.

Im Geschéftsjahr 2015/16 setzte Miele insgesamt 98.778 Tonnen
Rohmaterialien ein. Ein Grof3teil hiervon sind Metalle (88 Prozent)
in Form von Eisen und Nichteisenmetallen, Stahl und dessen

Legierungen. Daneben verwendet Miele vor allem Kunststoffgranulat

(12 Prozent). AuBerdem kommen Hilfs- und Betriebsstoffe wie
Farben und Ole sowie elektronische Bauteile zum Einsatz.

Die Verpackungen der Miele-Hausgerate mussen stabil sein, um
beim Transport dem hohen Gewicht der Produkte standhalten
zu kénnen. Hierfur werden vor allem Massivholz und Pappe
verwendet, aber auch Kunststoff-Formteile, Folien aus Polyethy-
len (PE) und Schaume. Im Geschéftsjahr 2015/16 betrug der
Anteil des Verpackungsgewichts bezogen auf alle von Miele
produzierten Gerate 8,5 Prozent (2014/15: 8,2 Prozent).
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VERSORGUNGSSICHERHEIT: KONTINUIERLICHE MARKTBEOBACHTUNG

Miele ist darauf angewiesen, dass alle Fertigungsstatten zum
richtigen Zeitpunkt und in ausreichender Menge mit den bendtigten
Rohstoffen, Materialien und Bauteilen versorgt werden, die zudem
stets den hohen Qualitdtsanforderungen von Miele entsprechen.
Um dies zu gewéahrleisten, hat Miele Frihwarnindikatoren zur
Versorgungssicherheit im Lieferantenmanagement integriert.

Anhand dieser Indikatoren kdnnen potenzielle Risiken, die die Versor-
gungssicherheit gefahrden, frihzeitig identifiziert werden. Mithilfe einer
Softwareldsung werden verschiedene Gefahrdungen wie Naturgewal-
ten (beispielsweise Erdbeben, Uberschwemmungen) oder politische
Risiken erfasst und anhand von Indikatoren gewichtet. Dabei spielen
landerspezifische und geografische Risiken ebenso eine Rolle wie
lieferantenbezogene Risiken, beispielsweise zur Bonitat. Im Geschafts-
jahr 2014/15 integrierte Miele die Frihwarnindikatoren im Rahmen
eines Pilotprojekts zunachst fur 100 Lieferanten in das Lieferanten-
management. Ab Ende 2016 erfolgte die Ausweitung auf circa 2.000
Lieferanten — diese decken rund 95 Prozent des Einkaufsvolumens ab.

Sobald sich eine mégliche Versorgungsliicke abzeichnet, werden
entsprechende MaBBnahmen ergriffen — beispielsweise Rohstoffe
bei Lieferanten eingelagert. Auch der zunehmende Einsatz von
Recyclingmaterialien leistet einen wichtigen Beitrag dazu, die
Versorgung mit bendétigten Rohstoffen langfristig zu sichern.

RESSOURCENHERKUNFT: ANALYSE DER LIEFERKETTEN

Im Geschaftsjahr 2013/14 hat Miele gemeinsam mit seinen Liefe-
ranten beispielhaft die Lieferketten von zwei wichtigen Bauteilen
analysiert. Ziel dieser Analyse war es, grundlegende Kenntnisse
Uber die Férderlander und Nachhaltigkeitsaspekte zu erhalten.
Im Fokus standen Edelstahl, dessen Legierungsmittel sowie

Metall [asst sich in

hoher Qualitét recyceln.
Miele setzt daher wertvolle
Sekundarrohstoffe in der
eigenen GieBerei am
Standort Giitersloh ein.




Kunststoff. Diese Materialien stehen exemplarisch fur die beiden
groBten Produktgruppen im Miele-Materialeinkauf. Die kritischen
Hauptherkunftslander dieser Materialien wurden anhand definierter
Kriterien aus den Bereichen Umwelt, Soziales und Okonomie
untersucht, darunter Aspekte wie Biodiversitat, Bodennutzung,
Menschenrechte, Arbeitsstandards, Korruption und Versorgungs-
sicherheit. Im Anschluss wurden mogliche Nachhaltigkeitsrisiken

ermittelt. Die Analyse wurde im Dezember 2014 abgeschlossen und

zeigte unter anderem, dass die jeweiligen Wertschdpfungsketten
sehr komplex und die Materialien daher kaum bis zum Ursprung
zurtckverfolgbar sind. Die Ergebnisse flieBen in die Weiterent-
wicklung und Uberpriifung der Beschaffungsprozesse ein.

MATERIALEINSATZ: EFFIZIENZ OHNE QUALITATSEINBUSSEN

[GRI G4-EN2, G4-EN27] Die Verbesserung der Ressourceneffi-
zienz ist ein wichtiges strategisches Ziel fur Miele. Sie hilft nicht
nur, die Umwelt zu schitzen, sondern spart auch Kosten und
tragt dazu bei, die langfristige Verflgbarkeit wertvoller Roh-
stoffe zu sichern. Deshalb setzt Miele auf einen effizienten
Materialeinsatz in der Produktion und verwendet einen hohen
Anteil recyclingfahiger Materialien und Sekundarrohstoffe — also
Rohstoffe, die ihrerseits aus Recycling gewonnen wurden.

Beim Thema Ressourceneffizienz steht Miele jedoch oftmals
vor der Herausforderung, widersprichliche Ziele miteinander in
Einklang zu bringen: So kann durch die Nutzung von Verbund-
materialien zwar Material gespart werden — gleichzeitig konnen
diese jedoch Nachteile beim Recycling aufweisen. Auch genugt
nicht jedes Material, das sich gut recyceln lasst, den Miele-An-
spruchen an Qualitat, Langlebigkeit und Leistungsfahigkeit.
Hier wagt Miele stets Vor- und Nachteile ab, um gréBtmaogliche
Ressourceneffizienz ohne QualitatseinbuBen zu gewahrleisten.

METALL: HOHER ANTEIL SEKUNDARROHSTOFFE

[GRI G4-EN27] Durch den Einsatz von Recyclingmaterialien
werden der Verbrauch von Primarrohstoffen und die damit
verbundenen Umweltauswirkungen — unter anderem beim
Rohstoffabbau — minimiert. Edelstahl zum Beispiel kann
groBtenteils recycelt werden. Daher begriRt Miele die Bestrebung
von Lieferanten ausdricklich, einen mdglichst hohen Anteil
recycelten Stahls zu verarbeiten — immer unter Wahrung der
Qualitatsanforderungen. Bei (Gewerbe-)Waschmaschinen liegt
der Anteil an Sekundarrohstoffen bei bis zu 50 Prozent.
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KUNSTSTOFF: REZYKLATEINSATZ WIRD SORGFALTIG GEPRUFT

[GRI G4-EN27] In der Hausgerate-Branche werden zunehmend
Kunststoff- und Verbundmaterialien eingesetzt. In der Fertigung
kdnnen so Kosten eingespart werden, in der KreislauffUhrung

sind diese Materialien aber problematischer als Metalle. Um den
Primarkunststoffverbrauch zu reduzieren, sucht Miele auch hier
Lésungen fur den Einsatz von Recyclingmaterialien. Der Anteil von
Kunststoffrezyklaten in Miele-Geraten ist bislang jedoch relativ niedrig.
Das ist begrundet: Auf dem Markt fur anspruchsvolle technische
Anwendungen gibt es bisher kaum typisierte Recyclingware, die

Uber einen l&ngeren Zeitraum mit einer kontinuierlich hohen Qualitat
eingesetzt werden kann. Miele beobachtet die weitere Entwicklung
intensiv. So soll der Einsatz von Recyclingmaterialien tGberall dort,

wo es ohne QualitatseinbuBen maglich ist, ausgebaut werden.
Beispielsweise werden in Miele-Staubsaugern in der Kabelaufwicklung
bereits heute auch Kunststoffrezyklate aus Uberresten der industriellen
Produktion verwendet. Eine hohe Prazision in der Kunststofffertigung
und ein stabiler Produktionsprozess tragen bei Miele zu einer geringen
Ausschussquote bei, was den Ressourcenverbrauch weiter minimiert.
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wie in dem neuen
beutellosen Blizzard CX1
kommen unterschiedliche
Kunststoffarten zum Einsatz.
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Lieferantenmanagement

Faire Partnerschaft mit hohen Anforderungen

iele stellt hohe Anspriche an die Qualitat und Leistungs-
fahigkeit seiner Lieferanten und erwartet, dass sie soziale
und Okologische Standards erfullen. Im Gegenzug ist fur
Miele selbstverstandlich, dass die Anforderungen an die
Lieferanten fur diese wirtschaftlich tragfahig sein mussen. Ziel ist es,
langfristige Geschéaftsbeziehungen aufzubauen, die durch ein faires und
vertrauensvolles Miteinander sowie eine partnerschaftliche Zusammen-
arbeit gepragt sind. Diese Zusammenarbeit beginnt haufig bereits in
der Produktentwicklung. Miele entwickelt sein Lieferantenmanagement
kontinuierlich weiter und passt es an veranderte Rahmenbedingungen
an. So sind eine gleichbleibend hohe Produktqualitat und langfristige
Versorgungssicherheit gewahrleistet. AuBerdem wird so die Bertck-
sichtigung aktueller Nachhaltigkeitsanforderungen sichergestellt.

BESCHAFFUNG: GUTES VERSORGUNGSKONZEPT

[GRI G4-EC9] Miele-Produkte werden hauptséchlich in Deutsch-
land und Europa gefertigt; Miele-Werke werden — gemessen

am Einkaufsvolumen — zu 85 Prozent aus Europa beliefert.
Zusammen mit einer optimierten Transportlogistik und der BUn-
delung von Warenstromen kdnnen so Transportkosten gespart
und transportbedingte CO,-Emissionen reduziert werden.

Aufgrund ihrer Entfernung zu den anderen Fertigungsstéatten spielt

die lokale Beschaffung fur die Werke in Tschechien und China eine
besondere Rolle. Daflr etablierte Miele im Geschaftsjahr 2014/15 dort
fUr ausgewahlte Warengruppen das Prinzip ,local to local”: Im Interesse
maoglichst kurzer Transportwege stammen beispielsweise Verpackungs-
materialien fUr das tschechische Werk in UniCov aus der Region. Auch
im chinesischen Dongguan werden maoglichst viele Materialien aus China
beziehungsweise Asien bezogen: Der Anteil chinesischer Lieferanten, ge-
messen am externen Einkaufsvolumen, betrug im Geschéaftsjahr 2015/16
Uber 50 Prozent, der Anteil asiatischer Lieferanten insgesamt 70 Prozent.
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LIEFERANTENMANAGEMENT: UBERPRUFUNG
VON NACHHALTIGKEITSKRITERIEN

Miele steuert die Auswahl neuer Lieferanten und die Uberpriifung beste-
hender Zulieferer Gber ein umfassendes Lieferantenmanagementsystem.
Hierbei werden nicht nur Aspekte wie Qualitat, Lieferfahigkeit und Preis,
sondern auch die Einhaltung der von Miele geforderten Nachhaltigkeits-
kriterien gepruft. Dabei unterscheidet Miele zwischen Lieferanten fur
Fertigungsmaterialien (alle flr die Produktion bendtigten Materialien) und
Lieferanten flr Nichtfertigungsmaterialien (hierunter fallen beispielsweise
Dienstleistungen oder Betriebsmittel). Die Erfullung von dkologischen,
sozialen und 6konomischen Nachhaltigkeitskriterien wird im Verlauf der
Geschéftsbeziehung mehrmals abgefragt und Gberprift. Zu Beginn des
Auswahlprozesses mussen interessierte Zulieferer eine Selbstauskunft
ausfullen. Fertigungslieferanten werden jahrlich aufgefordert, ihre
Angaben zu aktualisieren. AuBerdem finden regelmaBige Audits statt.

Nachhaltiges Lieferantenmanagement

Mehrstufiger Prozess

Lieferantenregistrierung Kurzaudit Lieferantenauswahl

Selbstauskunft der Lieferanten mit Priifung potenzieller Lieferanten Auswahlprozess zur Bestimmung
Abfrage von Nachhaltigkeitskriterien durch Qualitdtsmanagement und einer optimalen Lieferquelle auf
1 x jahrlich Aufforde- Einkauf hinsichtlich ihrer Leis- Basis von Kosten-, Qualitats-, Ver-
rung zur Aktualisierung tungsfahigkeit bzw. Konformitét sorgungs- sowie Nachhaltigkeits-
mit Nachhaltigkeitsaspekten anforderungen durch den Einkauf

und ggf. Qualitaitsmanagement,

Konstruktion/Entwicklung u. a.

Kriterien:

Qualitat und Kosten
Lieferfahigkeit und Versorgungssicherheit
SA8000 und Soziales
Umweltmanagement und Klimaschutz
Compliance und Wettbewerbsrecht
Korruptionspravention

Prozessaudit/Themenaudit zu SA8000
Standardprotokoll

Detaillierte Uberpriifung eines Lieferan-
StandardmaBige Abfrage ten vor Serienstart und ggf. innerhalb
bei Lieferantengespréchen Lieferantenbeurteilung der Serie beziiglich der Leistungs- und
mit Serienlieferanten Laufende Beurteilung der Lieferfahigkeit sowie Nachhaltigkeitsas-
durch den Einkauf Fertigungsmaterial-Lieferanten pekten durch das Qualitdtsmanagement
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Die Ergebnisse der Liefe-
rantenaudits sind wichtige
Entscheidungskriterien fiir
die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Einkauf.

Miele unterstutzt die Einkauferinnen und Einkaufer sowie die
Werke bei der Prifung neuer Lieferanten vor Ort durch Internati-
onal Purchasing Offices (IPO): Im Juli 2015 wurde zusétzlich zum
bestehenden IPO in Asien ein zweites in Osteuropa erdffnet.

AUSWAHL NEUER LIEFERANTEN: SELBSTAUSKUNFTE UND KURZAUDITS

[GRI G4-EN32, G4-ENG3, G4-LA14, G4-LA15, G4-HR10, G4-HR11,
G4-509, G4-S010] Ausschlaggebend fur die Auftragsvergabe sind
die Leistungs- und Lieferfahigkeit der Lieferanten. Neben Kriterien wie
der technischen Ausstattung und standardisierten stabilen Prozessen
pruft der Miele-Einkauf bei der Auswahl neuer Lieferanten, ob diese
die von Miele definierten Sozialstandards und Umweltvorgaben
erflllen. Dabei werden an alle Lieferanten, unabhangig von ihrem
Standort, die gleichen Nachhaltigkeitsanforderungen gestellt.

Um einen Beitrag zur Inklusion und Integration zu leisten, arbeitet
Miele in Deutschland auch mit sozialen Werkstatten zusammen.
Aktuell flhren 16 dieser Einrichtungen insbesondere Sortier-,
Kommissionierungs- oder Montagetatigkeiten fir Miele durch.

Lieferanten, die mit Miele eine Geschéaftsbeziehung eingehen
mochten, mussen zunachst online eine Selbstauskunft Uber ein
Lieferantenmanagementportal abgeben. Diese ermoglicht eine erste
Beurteilung des potenziellen Lieferanten. Die Kriterien umfassen die
Bereiche Geschaftliches/Unternehmensdaten, Produkte, Technik,
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Zertifizierungen, SA8000 und weitere Mitarbeiterthemen, Compliance,
Korruptionspravention, Umweltmanagement und Klimaschutz. Die
Materialgruppenmanager im Einkauf prifen die Selbstauskuinfte auf
Vollstandigkeit und Plausibilitat. Im Falle der Nichterfullung bekommt
der potenzielle Lieferant die Chance, innerhalb angemessener Zeit die
fur eine Korrektur notwendigen Schritte zu unternehmen und so den
Anforderungen doch noch zu entsprechen. Gelingt dies nicht, kommt
fur Miele die Aufnahme einer Geschaftsbeziehung nicht infrage. Von
den 491 potenziellen neuen Lieferanten, die sich im Geschaftsjahr
2015/16 an einer Geschaftsbeziehung mit Miele interessiert zeigten,
haben 484 Lieferanten am Auswahlprozess teilgenommen; 100

der potenziellen Lieferanten waren fur Miele von vornherein nicht
interessant, neun weitere (1,9 Prozent) haben mindestens eine der ge-
forderten Angaben zur Einhaltung der Sozialstandards nicht getatigt.

Vor der Aufnahme eines Fertigungsmateriallieferanten erfolgt ein
Kurzaudit vor Ort, um die Einhaltung von Prozessqualitat und
Nachhaltigkeitsstandards zu hinterfragen. Im Fall von Abweichungen
werden — falls der Lieferant fUr Miele ansonsten ein interessanter
Partner wéare — gemeinsam Losungen gesucht. Wird keine Verbes-
serung nachgewiesen, wird der Bewerber fUr Miele gesperrt.

AKTIVE LIEFERANTEN: REGELMASSIGE ABFRAGEN UND PROZESSAUDITS

Wurde ein Lieferant von Miele beauftragt, wird im Laufe
der Geschéaftsbeziehung regelmaiig abgefragt, ob er die
geforderten Nachhaltigkeitsstandards weiterhin einhalt.
Wesentliches Instrument daflr ist ein Lieferantenportal,
Uber das die registrierten Lieferanten jahrlich aufgefordert
werden, ihre Selbstauskunft online zu aktualisieren.

Bei allen Lieferanten, die Material fur eine Produktserie liefern, werden
Prozessaudits zur Sicherstellung von Leistung und Lieferfahigkeit
durchgefuhrt. Diese finden vor Serienstart und wahrend der laufenden
Serienproduktion statt. Innerhalb dieser Prozessaudits werden auch
Nachhaltigkeitskriterien abgefragt. Ende 2016 verflgte Miele Uber

131 geschulte und aktive Prozessauditorinnen und -auditoren.

SOZIALSTANDARDS: EINHALTUNG VON SA8000-KRITERIEN

[G4-LA15, G4-HR4, G4-HR5, G4-HR6, G4-HR11, G4-SO10]
Besonderen Fokus legt Miele auch auf soziale Anforderungen.
Alle Lieferanten weltweit mUssen sich verpflichten, soziale
Kriterien im eigenen Betrieb einzuhalten und auch bei ihren Zu-
lieferern auf die Einhaltung dieser Standards zu achten.
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Miele fordert die Einhaltung folgender Kriterien in Anlehnung
an den international anerkannten Sozialstandard SA8000:

keine Kinder- und Zwangsarbeit

» sicheres und gesundes Arbeitsumfeld

» Vereinigungsfreiheit

» keine Diskriminierung

» keine DisziplinarmaBnahmen im Sinne von
Korperstrafen, psychischer oder korperlicher

ZwangsmaBnahmen und verbaler Aggression

» Einhaltung der Arbeitszeiten

Einhaltung der Vergutung

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Einkaufsabteilung fGhren
fur alle Lieferanten eine allgemeine Risikoeinstufung auf Basis der
SAB8000-Kriterien durch. Je nach Land und Branche gibt es die

drei Risikostufen ,gering®, ,mittel“ und ,hoch®. Nur wenige der
Miele-Lieferanten gehdren zur Risikostufe ,hoch® Diese werden
kontinuierlich beobachtet und einmal im Jahr durch Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des Einkaufs beurteilt, unter anderem durch Audits
mit dem Themenschwerpunkt SA8000. Fallt diese Beurteilung
negativ aus — etwa im Hinblick auf frihere Auffalligkeiten, die nicht

ausreichend behoben wurden —, wird die Geschaftsbeziehung geldst.

Im Berichtszeitraum war dies bei keinem Lieferanten der Fall.

Der SA8000-Standard wurde 2014 in einer aktualisierten Fassung
verdffentlicht. Im September 2015 wurden 28 Miele-Beschaf-
tigte zu den Uberarbeiteten Inhalten geschult. Sie sind an den
Miele-Standorten fUr die Implementierung der neuen Version
verantwortlich, die im Herbst 2017 mit einer konzernweiten Zerti-
fizierung nach dem neuen Standard abgeschlossen sein soll.

Neben den an SA8000 angelehnten Kriterien fordert Miele
seine Lieferanten auf, Angaben dazu zu machen, welche
Formen der Mitarbeitermitbestimmung das Unternehmen
implementiert hat und ob MaBnahmen zum Arbeits- und Ge-
sundheitsschutz sowie zur Weiterqualifizierung und Férderung
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter getroffen werden.
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OKOLOGISCHE STANDARDS: BEWERTUNG DES UMWELTMANAGEMENTS

[G4-EN33] Um die Wahrung okologischer Standards sicherzustellen,
bewertet Miele seine Lieferanten danach, ob ein Umweltmanagement-
system wie etwa nach ISO 14001 implementiert ist. In die zentrale
Lieferantenbewertung flieBt auch ein, ob der Lieferant Ressourcen

nachhaltig einsetzt und lokale Umwelt- und Klimaschutzgesetze einhalt.

Die dkologischen Anforderungen an Materialien und Bauteile werden
entsprechend den jeweils gultigen Gesetzen (wie beispielsweise der
Gefahrstoffverordnung) und unternehmensspezifischen Vorschriften
kontinuierlich sichergestellt. Miele hat hierzu eine eigene Werknorm, die
die Anwendungsbeschrankungen bestimmter Stoffe in Materialien und
Bauteilen beschreibt. Erst wenn ein Lieferant von Fertigungsmaterial
die Einhaltung dieser Werknorm bestétigt, erhalt er den Auftrag.

OKONOMISCHE KRITERIEN: KORRUPTIONSPRAVENTION UND COMPLIANCE

Zu den dkonomischen Nachhaltigkeitskriterien gehéren flr Miele
Korruptionspravention und Compliance. Die Kriterien orientieren
sich an den Prinzipien des Global Compact der Vereinten Nationen
(UN) und anderer international gultiger Richtlinien. Die Lieferanten
geben an, ob ihr Unternehmen sich an internationalen oder bran-
chenbezogenen Compliance-Initiativen beteiligt beziehungsweise
ob MaBnahmen zur Korruptionspravention ergriffen werden — bei-
spielsweise durch einen Ombudsmann fur Beschaftigte oder durch
die BerUcksichtigung des Korruptionswahrnehmungsindexes (CPI)
von Transparency International bei der Auswahl ihrer Zulieferer.

RISIKOMANAGEMENT: ESKALATIONSPROZESS BEI VERDACHT

[G4-EN33, G4-LA14, G4-LA15, G4-HR11, G4-SO10] Bei einem
Verdacht oder Beweis, dass ein Lieferant SA8000-Kriterien oder

Umweltstandards verletzt, startet ein mehrstufiger Eskalationsprozess.

Dieser kann bis zur Auslistung und Sperrung des Lieferanten fur

die Zukunft fuhren. Grobe VerstoBe fUhren in der Regel zu einem
absoluten und sofortigen Ausschluss. Im Berichtszeitraum wurden 23
Lieferanten gemaB dem Eskalationsschema Uberprft. Die Prifungen
ergaben keine Auffalligkeiten; Sperrungen sind nicht erfolgt.

Ein Lieferant, bei dem Auffalligkeiten festgestellt werden, kann
je nach seiner weiteren Entwicklung moglicherweise fUr Miele
tatig bleiben. Daflr muss er allerdings in Zusammenarbeit mit
dem Einkauf und dem Qualitdtsmanagement von Miele einen
MaBnahmenplan erstellen und die festgestellten Abweichun-
gen im festgelegten Zeitraum vollstandig beheben.
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Ausblick

Die Versorgung mit hochwertigen und teils immer knapper
werdenden Rohstoffen langfristig zu sichern, bleibt eine elemen-
tare strategische Herausforderung fur Miele. Daher wird auch
kUnftig mit groBem Nachdruck daran gearbeitet, die Material-
effizienz weiter zu verbessern und Rohstoffkreislaufe durch den
vermehrten Einsatz von recycelten Materialien zu schlieBen.

Sein Lieferantenmanagement passt Miele kontinuierlich an veran-
derte Rahmenbedingungen an. Um die Versorgungssicherheit auf
gleichbleibend hohem Qualitatsniveau zu gewahrleisten, fokussiert
Miele weiterhin den partnerschaftlichen und vertrauensvollen
Umgang mit seinen Lieferanten. Die Einhaltung von dkologischen
und sozialen Standards in der Wertschopfungskette mdchte Miele

getreu der Unternehmensleitlinie ,immer besser” weiter optimieren.

|§| Inhalt Lieferkette Zurlick

Das Lieferantenmanagement
wird vom Stammsitz in Gutersloh
aus gesteuert. Es stellt hohe
Anforderungen, die sich fortlau-
fend verandern — auch aufgrund
der gesamtgesellschaftlichen
Rahmenbedingungen.
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41 Umwelt

4.1 Anspruch

4.2 Umweltmanagement

4.3 Ressourceneffizienz

4.4 Energieeinsatz und Emissionen
4.5 Transport und Logistik

4.6 Ausblick

Effizient steuern

Rainer Mammel, Beauftragter fur Energie und Umwelt im
Werk Bielefeld (rechts), und Betriebsmechaniker Thomas
Czerner kontrollieren und bewerten regelmabig die Ver-
brauchswerte der Anlagen fiir Liiftung, Klima und Heizung.







Der Anspruch:

Branchenfuhrer beim Umweltschutz

mweltschutz ist ein
weiteres zentrales
Handlungsfeld der
Miele Nachhaltig-
keitsstrategie. Im Zuge der
Strategie-Aktualisierung
hat das Unternehmen sich
das Ziel gesteckt, in seiner
Branche weltweit fUhrend
beim Umweltschutz zu sein
und dies auch messbar zu
machen. Uber die Einhaltung
von Umweltstandards hinaus
arbeitet Miele daher kontinu-
ierlich daran, Ressourcen zu
schonen, Energie zu sparen
und Emissionen zu verrin-
gern. Dabei verfolgt Miele das
Vorsorgeprinzip: Frihzeitig,
schon bei der Planung von
Anlagen und Prozessen
bertcksichtigt das Unterneh-
men den Schutz der Umwelt.
Fortschritte werden mit einem
umfassenden Umwelt- und
Energiemanagementsystem
Uberpruft.
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Was Miele bereits erreicht hat (2015/16)

D3 %

weniger energiebedingte
CO,-Emissionen seit 2000

IS0 14001

Zertifizierung aller
Werkstandorte

IS0 50001

Zertifizierung aller
europaischen Werkstandorte

20,000

Grunflache in Gutersloh
naturnah gestaltet

Mehr als Blockheiz-
kraftwerke
% am Standort
| Bunde in
der Transportleistung ,
im Vertrieb per Schiff Betrieb
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Strategische Ziele bis 2025

Miele ist branchenfihrend bei der Umweltleistung:

Effizienzanstrengungen in der Produktion werden fortgesetzt und durch

Energleeffizienz und COZ—Reduk‘uon zentrale Klimaindikatoren erganzt. Die CO,-Emissionen sind reduziert.

Kreislaufe werden sowohl in der Produktion als auch bei den Produkten

Ressourcenefiizienz soweit moglich und wirtschaftlich zunehmend geschlossen.

Minimierung von Versorgungsrisiken und umfassende

Hohe Umwelt- und Sozialstandards Einhaltung von Umwelt- und Sozialstandards

,2Jnser Umweltmanagement
sorgt nicht nur dafur, dass
Vorschriften eingehalten
werden. Es gilt: Umweltbe-
lastungen vermeiden und
Ressourcen schonen.”

Karin Fahrendorf, Verantwortliche
fur Arbeitssicherheit und
Umweltschutz im Werk Qelde



Umweltmanagement

Integrierte Steuerung

as Umweltmanagement bei Miele umfasst den betriebli-
chen Umweltschutz und das Energiemanagement. Das
Unternehmen arbeitet daran, die Umweltauswirkungen

an den Standorten zu verringern, die durch Abwasser,
Abfalle und Emissionen sowie durch energieintensive Prozesse und
Logistik entstehen. Alle Produkte werden ressourcenschonend und
unter méglichst geringem Energieeinsatz hergestellt. Dank einer

in der Branche auBBergewohnlich hohen Fertigungstiefe — je nach
Produkt werden bis zu 50 Prozent aller Bauteile vom Unternehmen
selbst hergestellt — hat Miele entsprechend auch Einfluss auf die
Umweltauswirkungen in diesen Produktionsschritten. [GRI G4-14]

ZERTIFIZIERTE MANAGEMENTSYSTEME: FORTSCHRITTE
KONTROLLIEREN, ZIELE FESTLEGEN

Zur konzernweiten Steuerung des betrieblichen Umweltschutzes nutzt
Miele ein_integriertes Managementsystem. Ein wichtiger Bestandteil
dieses Managementsystems ist das Umweltmanagement, das an
allen Produktionsstandorten weltweit nach ISO 14001 zertifiziert

ist. Es beinhaltet Leitlinien zum Umgang mit Materialien, Wasser

und Abfall sowie flr den AusstoB von Emissionen. Mithilfe von

Umweltkennzahlen steuert und Uberwacht Miele seine Umweltleistung.

Das Managementsystem wird zu Beginn jedes Geschéftsjahrs
Uberpruft: Dabei werden die Fortschritte anhand der Ergebnisse
von Einzelreviews in den Miele-Werken gemessen. Auf dieser Basis
legen die Verantwortlichen neue Ziele fest. Die internen Reviews
werden jahrlich durch externe Uberwachungsaudits ergénzt.

Ein weiterer Bestandteil des integrierten Managementsystems ist ein
Energiemanagement, das an allen europaischen Standorten nach
ISO 50001 zertifiziert ist. Die Rezertifizierung findet alle drei Jahre
statt. Auch das Energiemanagement am chinesischen Standort
Dongguan ist an ISO 50001 angelehnt. Das System unterstitzt

|§| Inhalt  Umwelt Zurlick
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die Standorte dabei, Potenzial flr weitere Energieeinsparungen

zu identifizieren und entsprechende MaBBnahmen umzusetzen.

Die Verantwortlichen tauschen sich werkubergreifend regelmaBig
zu Best Practices aus. Miele Uberpruft sein Energiemanagement

im jahrlichen Turnus durch interne Audits, die von sechs hierflr
geschulten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern durchgeflihrt werden.
In den Geschéftsjahren 2014/15 und 2015/16 wurden dabei keine
Abweichungen festgestellt. Es gab lediglich Empfehlungen zur
Schulung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie zur Verbesserung
einzelner Prozessbeschreibungen. Die Verantwortlichen haben
begonnen, entsprechende VerbesserungsmalBnahmen umzusetzen.
Mit den Auditierungen erfullt Miele auch die Anforderung der
nationalen Umsetzung der EU-Energieeffizienz-Richtlinie (EED) von
2014, im Abstand von vier Jahren Energieaudits durchzufthren.

Die Energiemanagement-
beauftragten aus den Werken
tauschen sich regelmaBig aus,
hier vor Ort am BHKW in Biinde.

Im September 2015 trat eine Revision der Normen ISO 9001 und
ISO 14001 in Kraft. Insgesamt 50 Personen (Auditorinnen und
Auditoren sowie Fachpersonal, zum Beispiel Beauftragte aus den
Bereichen Qualitats- und Umweltmanagement) wurden im Be-
richtszeitraum zu den Normrevisionen geschult. So wurde die Basis
geschaffen, um neue Anforderungen an das Managementsystem
zu ermitteln. Notige Optimierungen werden bis zur anstehenden
Rezertifizierung im Herbst 2017 an den Miele-Standorten veranlasst.

Auszeichnung fiir das Miele Energiemanagement

Fir sein erfolgreiches Energiemanagement hat Miele 2015 das Best-Practice-Label der Deut-

schen Energie-Agentur (dena) erhalten. Im Rahmen der bundesweiten Kampagne ,,Initiative
EnergieEffizienz* wurde Miele als flinrendes Unternehmen in der Kategorie Energiemanagement aus-
gezeichnet. Die dena lobte die organisatorische Umsetzung der Norm innerhalb der Miele Gruppe.
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UMWELTSCHUTZ UND ENERGIEMANAGEMENT:
ORGANISATION UND KONTROLLE

Die Organisation des Bereichs Umwelt bei Miele ist aufgeteilt in den be-
trieblichen Umweltschutz und das Energiemanagement — in Anlehnung
an die Vorgaben der Normensysteme ISO 14001 und ISO 50001. Fur
jeden Bereich gibt es jeweils eigene Fachverantwortliche in der Zentrale
und in den einzelnen Werken. Alle Werkverantwortlichen berichten an
die Zentrale in GUtersloh. Es findet ein kontinuierlicher werkubergrei-
fender Austausch statt: Die Teams fur den betrieblichen Umweltschutz
und das Energiemanagement treffen sich zweimal im Jahr an einem
der deutschen Standorte. Diese Treffen werden genutzt, um einzelne
Effizienzprojekte zu diskutieren, Uber Veranderungen der rechtlichen
Rahmenbedingungen zu informieren und um sich weiterzubilden.

Das Energiemanagement-Team ist zudem seit 2015 als internes
Netzwerk organisiert. Im Energiemanagement und im betriebli-
chen Umweltschutz nehmen die Beauftragten der européischen
Werke seit 2011 regelmaBig an den Workshops in Deutschland
teil, seit 2015 auch die Beauftragten aus Dongguan in China.

Sensibilisierung der Beschéftigten in Bragov

Ressourcen- und Klimaschutz wird auch an den Standorten auBerhalb Deutschlands groBgeschrieben. So wurde
von Juli 2014 bis Juni 2016 ein umfassendes Projekt zur Sensibilisierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
am Miele-Standort Bragov in Rumanien umgesetzt. Dies umfasste unter anderem folgende MaBnahmen:

»  Baumpflanzaktion: In der Gemeinde Feldioara haben Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gemeinsam mit
ihren Familienangehdrigen 1.000 Baume gepflanzt und 242 Plastiktiiten voll Miill gesammelt. Die Baume
leisten nicht nur einen Beitrag zum Klimaschutz, sondern dienen auch der Befestigung des Erdreichs
und tragen damit zur Verhinderung von Erdrutschen bei. An dem Projekt nahmen 170 Personen teil.

»  Papierloses Arbeiten: Zur Reduzierung des Papierverbrauchs werden Antrage fiir Urlaub oder
IT- Equipment nur noch elektronisch ausgefiillt.

» Einfilhrung einer Sammelstelle fiir kleine Elektrogerate, Batterien und Gliihbirnen: Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter konnen diese in einer Sammelstelle entsorgen. Im Zuge dieser
Aktion wurden die Beschaftigten tiber die Vorteile des Recyclings informiert.

[GRI G4-EN29] Im Berichtszeitraum wurden keine VerstdBe gegen
umweltrechtliche Vorschriften erfasst. Im Geschaftsjahr 2014/15
wurde deutschlandweit ein werkUbergreifendes, einheitliches
Rechtsmanagementsystem fUr betrieblichen Umweltschutz,
Energiemanagement sowie Arbeits- und Gesundheitsschutz
eingefuhrt. Damit wird die Einhaltung von Auflagen Uberwacht. Die
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Systemeinfihrungen wurden im Berichtszeitraum abgeschlossen, die
Umsetzung fur den betrieblichen Umweltschutz obliegt den einzelnen
Werken. Als weiteres System ist ein sogenanntes Compliance-Tool
fUr produktbezogene Umweltregulierungen eingefuhrt worden.

BESCHWERDEMANAGEMENT: TRANSPARENTE
KOMMUNIKATION, SCHNELLE BEARBEITUNG

[GRI G4-EN34, G4-501, G4-502, G4-50O11] Mitarbeiter, Anwohner,
Geschaftspartner oder sonstige Personen kdnnen jederzeit
Beschwerden Uber die Aktivitdten des Unternehmens einreichen
und sich dazu telefonisch, per E-Mail oder Brief an Miele wenden.
Ansprechpartner sind die Zentrale oder die Werke. Die zustandige
Fachabteilung oder die Werkleitung pruft den Sachverhalt und klart
beziehungsweise beseitigt die Ursachen. Bei schwerwiegenden
Vorfallen wird die Geschéftsleitung frihzeitig einbezogen. Im
Berichtszeitraum gab es keine wesentlichen Beschwerden zu Um-
weltemissionen. Zwei geringfugige Beschwerden Uber Larm aufgrund
von Tatigkeiten zur Nachtzeit sowie Larm von Baustellenfahrzeugen
wurden umgehend bearbeitet sowie ihre Ursachen behoben.

Steuerungszentrale der Eisen-
gieBerei am Standort Giitersloh
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Ressourceneffizienz

Abfallvermeidung und Wassermanagement

er schonende Umgang mit nattrlichen Ressourcen ist bei
Miele ein zentrales Ziel und gelebte Praxis. Dies schutzt
nicht nur die Umwelt, sondern tragt auch dazu bei, langfristig
die Versorgung mit wichtigen Rohstoffen zu sichern und
Kosten zu senken. Dabei setzt Miele auf effizienten Materialeinsatz,
Vermeidung von Abféllen und Minimierung des Wasserverbrauchs.

ABFALLVERMEIDUNG: WEITESTGEHENDE VERWERTUNG

(GRI G4-EN23, G4-EN25] Ausgewiesene Strategie bei Miele ist es,
Abfalle nach Moglichkeit zu vermeiden. Dazu optimiert Miele konti-
nuierlich seine Produktionsprozesse. Materialien werden so weit wie
maoglich wiederverwendet und — falls das nicht mdglich ist — recycelt.
Um Stoffkreislaufe zu schlieBen, verwendet Miele nicht nur recycling-
fahige Materialien, sondern auch sogenannte Sekundarrohstoffe.
Nicht vermeidbare Abfélle werden in der Regel sorgfaltig getrennt,
um sie weitestgehend einer stofflichen Verwertung zuzufihren. Im
Berichtszeitraum haben die Standorte Detailanalysen durchgefuhrt, : ’r
die Verbesserungspotenzial bei der Abfalltrennung aufzeigten. Jp—— "‘_." —— T
Daraufhin wurde die Getrennthaltung von Verpackungsmaterial wie
Kunststoff-Umreifungsbander und Styropor verbessert, wodurch bis
zu dreimal mehr Mengen aussortiert und recycelt werden konnten.
Zur Entsorgung werden entsprechend qualifizierte Dienstleistungs-
unternehmen beauftragt. Bei sogenannten Entsorgeraudits prift
Miele, mitunter auch gemeinsam mit anderen Herstellern, diese

Ressourcenschonung in

der Produktion wie in der
Backofen-Fertigung in
Oelde ist aus okologischer
wie aus 6konomischer Sicht
ein wichtiger Faktor.

.-"'-'-'_. |
UmweI't
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Unternehmen. Der Standard zur Auditierung von Abfallentsorgern in
Deutschland wird seit rund 15 Jahren kontinuierlich weiterentwickelt.
Alle Werke orientieren sich daran. National wie international findet
kein Export von Abfallen statt. Mit dem Transport gefahrlicher Abfalle
werden im Inland wie auch an den Standorten auBerhalb Deutsch-
lands ausschlieBlich hierauf spezialisierte Fachbetriebe betraut.

Im Geschéftsjahr 2015/16 betrug die Abfallmenge 33.101 Tonnen.

Im Vergleich zum Vorjahr (30.084 Tonnen) ist dies eine Steigerung

um 10 Prozent. Damit konnte das Ziel nicht erreicht werden, den
Mischabfall der Standorte in Deutschland und Osterreich bis zum
Ende des Geschaftsjahrs 2015/16 gegenuber dem Geschaftsjahr
2012/13 um 15 Prozent zu senken (von 877 Tonnen auf 745 Tonnen
im Jahr). Stattdessen stieg der Mischabfall in diesem Zeitraum um

13 Prozent an. Der Anstieg des Gesamtabfallaufkommens sowie der
Mischabfalle ist vor allem darauf zurtckzufUhren, dass im selben
Zeitraum in nahezu allen Werken sowohl die Produktionszahlen

als auch die Belegschaften deutlich gewachsen sind, verbunden

mit einer daraus resultierenden erhdhten Bautatigkeit. Auch die
Umstellung der Fertigungsanlagen auf neue Gerategenerationen
sorgte fur mehr Materialverbrauch und Abfall, etwa durch die parallele
Produktion von neuen und élteren Baureihen. Mit Nachdruck arbeiten
die beteiligten Abteilungen an Losungen, um Umstellungseffekte
dieser Art zu minimieren. Weiterhin fordert Miele verstérkt die
Getrennthaltung von Abféllen vor Ort. AuBerdem wurden Abfélle

aus externen Dienstleistungen vermehrt Uber die Miele-Entsor-
gungssysteme entsorgt. SchlieBlich gab es im Berichtszeitraum
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technische Probleme in der Abfallerfassungsanlage am Standort
Gutersloh, weshalb eine groBe Menge Folien fehlgeleitet wurden.

Dahingegen konnten flussige Abfalle, die beseitigt werden mussten,
von 1.342 Tonnen im Geschaftsjahr 2013/14 auf 317 Tonnen im Jahr
2015/16 reduziert werden. Im Werk Bielefeld werden Spulflissigkeiten
aus der Spulraumfertigung flr Geschirrspuler seit 2014/15 einem
chemisch-physikalischen Verwertungsverfahren zugefuhrt. Das

Werk Uni¢ov konnte durch Inbetriebnahme einer Wasseraufberei-
tungsanlage fur die Trommelfertigung von Trocknern die Entsorgung
von jahrlich etwa 350 Tonnen o6lhaltiger Abwasser vermeiden.

Recyclinggrad und
Recyclingfahigkeit von
Grauguss sind konkurrenzlos
hoch. In die Produktion geht
hochwertiges Eisen, auch in
Form von Industrieabfallen.
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Produktionsabfall je
Tonne Produkt (2015/16)

Herkunftshereiche
des Gesamtabfalls

in Tonnen und Anteilen

10 %
(3.2921)

84 %
(27.8721)

Abfall aus Produktion,
- Produktteile

Abfall aus betriebstechni-
B schen Anlagen, Verwaltung
und Entwicklungsbereichen

Abfall aus Gebauden,
Flachen
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Von allen Abféllen wurden mehr als 96 Prozent verwertet, \Wasserverbrauch
weniger als 5 Prozent des Abfalls mussten beseitigt werden.
Der Produktionsabfall in Kilogramm je Tonne Produkt hat sich in Kubikmetern
im Geschaftsjahr 2015/16 gegentber dem Vorjahr leicht erhoht
(rund 1 Prozent), war aber im Geschaftsjahr 2014/15 im Vergleich
zu 2013/14 um rund 7 Prozent gesunken. Das Aufkommen
gefahrlicher Abfalle konnte im Geschéftsjahr 2015/16 im Vergleich

N
S
S
o
zum Vorjahr um 173 Tonnen auf 2.110 Tonnen reduziert werden.
PAPIERVERBRAUCH: UMSTELLUNG AUF RECYCLINGPAPIER

370.085
365.221

340.631

AN ALLEN DEUTSCHEN STANDORTEN

2015 hat Miele am Hauptsitz Gutersloh bei einigen Druckern ein hal-
bes Jahr lang testweise ausschlieBlich Recyclingpapier eingesetzt.
Dafur wurden Geréate mit besonders hohem Druckaufkommen ausge-
wahlt. Nach erfolgreicher Testphase wurde an allen Standorten in
Deutschland vollstandig auf Recyclingpapier mit dem Blauen Engel
umgestellt. Durch diese MaBBnahme werden jahrlich etwa 45 Tonnen
Frischfaserpapier eingespart. Um den Energieverbrauch zu senken Bl 2015/16
und den Ressourcenschutz zu verbessern, verwendet Miele seit 2012

eine sogenannte Secure-Print-Losung: Mitarbeiterinnen und Mitarbei-

ter kdnnen ihre Druckauftrage an jedem beliebigen Drucker abrufen.

Dadurch konnten zahlreiche Arbeitsplatzdrucker ersetzt und Energie-

einsparungen in der Verwaltung erzielt werden. Als Nebeneffekt wurde

auf diesem Weg Papier eingespart, denn Mitarbeiterinnen und Mitar-

beiter missen sich fUr jeden Vorgang personlich einloggen, was zu

einem bewussteren Umgang damit fuhrte. Auch die Vertriebsgesell-

schaften auBerhalb Deutschlands arbeiten kontinuierlich daran, ihren

Papierverbrauch zu verringern, indem beispielsweise Papier doppel-

seitig bedruckt oder wiederverwendet wird.

2011712 @ 2012/13
Il 2013/14 [ 2014/15

WASSERVERBRAUCH: KONSEQUENTES WASSERMANAGEMENT

[GRI G4-EN8, G4-EN9| Mit einem konsequenten Wasser-
management mdchte Miele den Wasserbedarf kontinuierlich
senken. Alle EinsparmaBnahmen werden so umgesetzt, dass |
die Trinkwasserhygiene jederzeit sichergestellt ist. In Regi- LI
onen mit Wasserknappheit hat Miele keine Standorte.

Der Wasserverbrauch je Tonne Produkt konnte in den vergangenen
Jahren in der Gesamttendenz gesenkt werden. Der absolute 8
Wasserbedarf ist hingegen im Geschaftsjahr 2015/16 gegenuber , | | |

dem Vorjahr von 340.631 Kubikmeter auf 365.221 Kubikmeter .
angestiegen. Dies ist vor allem auf Installationsarbeiten zur Ver- Wasserverbrauch e Tonne
besserung der Wasserversorgung an den Standorten Gutersloh, Produkt (201 5/1 6)
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Oelde, Euskirchen und UniCov sowie die Umstellung von Produk- Abwasser

tionsprozessen auf neue Gerategenerationen zurtckzuflhren. Um

zukUnftig Einsparungen zu erreichen, wurde im Berichtszeitraum in Kubikmetern

die verbrauchssenkende Erneuerung der Versorgungsnetze weiter
vorangetrieben: So wurden in vielen Teilen der Gutersloher Gebaude
Trink- und Loschwasserleitungen voneinander getrennt. Die neuen
Trinkwasserleitungen haben einen kleineren Durchmesser und
mussen daher seltener durchgespult werden, um eine Keimbildung
zu vermeiden. Im Berichtszeitraum wurden etwa 300.000 Euro in

die Erneuerung investiert, weitere Investitionen in Héhe von 200.000
Euro sind fur die nachsten Jahre geplant. Die dadurch bisher erzielten
Wassereinsparungen konnten jedoch die Bedarfssteigerung im
Berichtszeitraum nicht kompensieren. Dies liegt unter anderem
daran, dass es im Zuge der Bauarbeiten zu Rohrbrichen kam, die
sich negativ auf den Wasserverbrauch auswirkten. Eine Senkung

des Wasserbedarfs wird nach Abschluss der Bauarbeiten und der 2011/12
Umstellung der Produktionsprozesse in den n&chsten Jahren erwartet.

299.857

Il 2013/14

Auch in den Werken auBerhalb Deutschlands wurde ein Wasser- Bl 2015/16
management etabliert und MaBnahmen wie etwa neue Leitungen

umgesetzt. Im chinesischen Dongguan wurden beispielsweise neue

Wasserzahler installiert und Zielwerte flr die Wasserverbrauche

festgelegt. Die Werte werden nun kontinuierlich Gberwacht und

MaBnahmen eingeleitet, falls sie den Durchschnitt Gberschreiten.

ABWASSER: REGELMASSIGE MESSUNGEN

[GRI G4-EN22] Die Werke in Gutersloh, Oelde, Lehrte und Burmoos
koénnen ihre Abwasser aufgrund der hohen Qualitat in das offent-
liche Kanalisationssystem einleiten. Diese sogenannten indirekten
Einleitungen unterliegen den Abwassersatzungen der jeweiligen
Kommunen. Vor der Einleitung werden die Abwasser behandelt;
Mittels Kalkmilch werden Schwermetalle ausgeféallt, um sie aus dem
Abwasser herausfiltern zu kdnnen. Ausféllung bezeichnet einen
chemischen Vorgang zum Isolieren eines geldsten Stoffes aus einer
Lésung. Die Schwermetalle liegen anschlieBend wieder als Feststoffe
vor und kénnen somit aus dem Abwasser gefiltert werden. Zudem
wird eine Neutralisation durchgefuhrt. So ist sichergestellt, dass alle
Grenzwerte der Abwassersatzungen der Kommunen eingehalten
werden. Es werden regelmaBige Abwassermessungen durchgefihrt
und dokumentiert. Im Berichtszeitraum gab es keine nennenswerten
und wesentlichen Uberschreitungen der kommunalen Grenzwerte.

Am Werkstandort Brasov wird das in einer eigenen biologischen
Klaranlage behandelte hausliche Abwasser in den Bach Barsa
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eingeleitet. Hier wie an allen Werkstandorten werden regelmaBig \
Proben entnommen, um eine einwandfreie Wasserqualitat

sicherzustellen. Das Abwasser in Brasov soll in Zukunft ebenfalls

in die offentliche Kanalisation eingeleitet werden. Das Geneh-

migungsverfahren dazu lief im Berichtszeitraum noch. Dafur bat
Miele um die Genehmigung fur die notwendigen Bauarbeiten zum 8
Anschluss an die Kanalisationsleitung. Die Erstellung der offentli- | I |

chen Abwasserleitung war vonseiten der Behérden urspringlich

flr 2016 geplant und wurde auf Mitte 2017 verschoben. AbVVElSSGF /e Tonne
Produkt (201 b/106)

Aufgrund der EinfGhrung neuer Gerategenerationen und der

Bauarbeiten im Werk Gutersloh stieg die gesamte Abwassermenge

im Geschaftsjahr 2015/16 um 6,3 Prozent auf 336.094 Kubikmeter

(Geschéftsjahr 2014/15: 316.084 Kubikmeter). Dadurch stieg auch

das Abwasseraufkommen je Tonne Produkt gegentber dem

Geschaftsjahr 2013/14 minimal an. Wassereinsparungen hingegen

wurden unter anderem im Oberflachenwerk in Gutersloh durch die

Mehrfachnutzung von Spulwasser erzielt. Hierdurch konnten circa

25 Prozent Abwasser aus Spulprozessen eingespart werden.

Bei der Oberflachenveredlung mit
PerfectClean durchlaufen die Backbleche
einen aufwendigen Prozess, bei dem
Abwésser entstehen, die aufgrund ihrer
hohen Qualitat in das offentliche Kanali-
sationssystem eingeleitet werden konnen.




Energieeinsatz und Emissionen

MaBnahmen fur den Klimaschutz

Is dkologisch wie dkonomisch effektivsten Beitrag zum
Klimaschutz betrachtet Miele die Verringerung von
CO,-Emissionen durch Verbesserungen der Energieeffizienz.
Im Berichtszeitraum hat das Unternehmen damit begonnen,
verschiedene EffizienzmalBnahmen umzusetzen, die in den Jahren 2012

bis 2014 mit einer Potenzial- und Machbarkeitsanalyse bewertet worden

waren. Da es sich um grdBere Investitionen mit einem langeren Umset-

zungshorizont handelt, werden sie in Teilschritten und Einzelprojekten k\/\/h
|

auf Standortebene realisiert. Neben einer energetischen Optimierung der

Produktionsprozesse Zielen die MaBnahmen tiberwiegend daraufab, Ge-  Energieverbrauch je Tonne
baude und Infrastruktur so energieeffizient wie moglich zu gestalten. Den Produkt <201 5/ 6)

Einsatz regenerativer Energien fordert Miele an einzelnen Standorten.

ENERGIE: RELATIVER VERBRAUCH SINKT KONTINUIERLICH

[GRI'G4-EN3, G4-EN5, G4-ENG| Der gesamte Energieverbrauch im
Geschéftsjahr 2015/16 betrug 230.990 MWh. Damit ist der absolute
Verbrauch gegentber dem Geschaftsjahr 2014/15 (223.389 MWh) leicht
angestiegen. Ursache flr den Anstieg ist vor allem der hdhere Strom-
verbrauch durch eine Ausweitung der Produktion. AuBBerdem wurde

der Berichtsrahmen um eine Betriebsstatte erganzt, die auBerhalb des
Gutersloher Werkgelandes liegt. Der relative Energieverbrauch je Tonne
Produkt konnte hingegen in den letzten Jahren kontinuierlich reduziert
werden. Das Ziel, den spezifischen Energieverbrauch von 1.368 kWh/
Tonne Produkt (2011/12) um 4 Prozent zu senken, wurde mit einer

Senkung um 10 Prozent um das 2,5-Fache Ubertroffen. Gegentber Die EisengieBerei in
dem Basisjahr 2000 ist dieser Verbrauch um rund 16 Prozent gesunken. Gutersloh unterschreitet

den vorgeschriebenen
Der Energieverbrauch setzt sich aus dem direkten Energieverbrauch Grenzwert flir Staub-Im-
(Heizdl, Erdgas) und dem indirekten Energieverbrauch (Fernwarme und missionen deutlich. Am
elektrische Energie) zusammen (siehe Diagramm). Der Erdgasbedarf Abluftkamin auf dem Dach
bei Miele ist durch den Betrieb von zwei Blockheizkraftwerken findet automatisch eine
im Werk Bunde und den Zubau von Gebauden angestiegen. Staubdichtemessung statt.
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Energieverbrauch

Netzwerken fiir mehr Energieeffizienz gesamt, in MWh

Miele hat im Berichtszeitraum ein internes Netzwerk gegriindet,
um den konzernweiten Austausch zum Thema Energieeffizienz
zu verbessern. In Fachgruppen finden sich Experten fiir be-
stimmte Themen zusammen, beispielsweise zu Druckluft- und

Kélteanlagen. Das Netzwerk tagt bis zu dreimal jahrlich, die
Fachgruppen hingegen nach Bedarf. Im Berichtszeitraum fand
das erste Netzwerktreffen mit Teilnehmern aus allen Miele-Wer-

273.891

232.468
243148
223.389
230.990

ken statt: Dabei berichteten beispielsweise die Verantwortlichen

aus Biinde uber ihre Erfahrungen mit dem neuen Energiekonzept

des Werks. Das Miele-interne Netzwerk ersetzt die bisheri-

ge Teilnahme am unternehmensiibergreifenden ,Lernenden

Energieeffizenz-Netzwerk“ (LEEN), an dem Miele und andere

Unternehmen aus Ostwestfalen beteiligt waren. Gute Erfahrungen

mit dieser Art des Austauschs und der Zusammenarbeit flihrten B 2000 T 2011712
im Zusammenspiel mit der UnternehmensgroBe und -struktur zu Bl 2012/13 2013/14
der Entscheidung, ein eigenes Miele-Netzwerk aufzubauen. Dies B 2014/15 | 2015/16
soll, unterst(itzt vom zentralen Materialgruppenmanagement,

groBere Synergieeffekte auf internationaler Ebene bringen.

ENERGIEEFFIZIENZ: MASSNAHMEN AN DEN STANDORTEN

(GRI G4-ENB, G4-EN19] Um Miele-Gerate noch energieeffizienter zu
produzieren, investiert das Unternehmen in zahlreiche MalBBnahmen
zur Energieeinsparung. Im Berichtszeitraum wurden an allen
Miele-Standorten unterschiedliche EffizienzmaBnahmen umgesetzt.
Zusammengenommen konnten in den Geschaftsjahren 2014/15

und 2015/16 so Einsparungen von 3.800 MWh Strom, 1.000 MWh
Warme, 18 MWh Erdgas und 1.200.000 Kubikmeter Druckluft erzielt
werden. Durch ein neues, effizienteres Rechenzentrum konnten
beispielsweise 727 MWh Strom im Jahr eingespart werden. An




den Standorten Bielefeld und Gutersloh wurde die Liftungsanlage
verandert, was zu einer jahrlichen Energieeinsparung von rund 730
MWh fuhrte. AuBerdem wurde an verschiedenen Standorten sowie in
den Vertriebsgesellschaften die Beleuchtung im Fertigungsbereich,
im Werkzeugbau und in der AuBenbeleuchtung auf LED umgestellt.
Das chinesische Werk Dongguan hat beispielsweise im Herbst 2014
die Beleuchtung in den Burogebauden, den Schlafraumen und den
StraBen auf LED umgestellt, wodurch tber 50 MWh Energie pro Jahr
gespart werden. Am Standort Bielefeld wurde 2015/16 die Kantine
erneuert: Durch den Umbau der Kiiche und des Speiseraums
sowie der LUuftungs- und Kuhlanlagen im Sozialgebaude konnten
jahrlich 300 MWh Warme eingespart werden. Am rumanischen
Standort Brasov wurden im Berichtszeitraum Bewegungsmelder
und Dammerungssensoren zur automatischen Lichtregulierung

in den &ffentlichen Bereichen installiert. Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter wurden zum Ausschalten von unbenutzten Geréaten in
Pausen und am Wochenende motiviert. Dadurch konnten in den
Geschéaftsjahren 2014/15 und 2015/16 jeweils 4 Prozent Energie
gegenuber dem Vorjahr eingespart werden. Im chinesischen Werk
in Dongguan wurden seit Mai 2015 die Kunststoffspritzmaschinen
sukzessive ersetzt. Das Projekt, das 2018 abgeschlossen wird,
reduziert den Energieverbrauch der Maschinen um 40 Prozent.

Daruber hinaus haben im Berichtszeitraum verschiedene
Standorte Gebaude saniert und unter anderem MaBnahmen zur
Warmedammung durchgefihrt. In Birmoos wurde auBBerdem
ein Messsystem verbessert, mit dem der Energiebedarf einzelner
Anlagen genauer bewertet werden kann. In der Schweizer
Vertriebsgesellschaft wurde 2015 eine Energieverbrauchsanalyse
fUr den Standort in Spreitenbach durchgefthrt. Die daraus re-
sultierende MaBnahmenliste soll bis 2019 umgesetzt werden.
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Aufteilung des
Energieverbrauchs

in Prozent
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Direkter Energieverbrauch
Il Erdgasverbrauch
I Heizolverbrauch
Indirekter Energieverbrauch

P Fernwarme
I Elektrische Energie

Im Werk Biinde arbeitet ein
Blockheizkraftwerk mit modularer
Kraft-Warme-Kalte-Kopplung: Die durch
das Kraftwerk erzeugte Warme wird zur
Beheizung und Kiihlung der Gebdude
und Fertigungsanlagen genutzt.
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Energie- und \Warmeeinsparungen

nach Gewerken, in den Geschéaftsjahren
2014/15 und 2015/16"

Strom Wérme
(MWh/a) (MWh/a)
Beleuchtung 613
Antriebe/Pumpen 122
Drucklufttechnik 330
Fertigung 104
Kaltetechnik 192
Labor 26
Liiftungstechnik 734 400
Warmer(lickgewinnung/Heizung 55 297
Gesamt 2.176 697

" Es handelt sich dabei um projektbezogene Detailmengen, die durch
MaBnahmen aller Produktionsstandorte erzielt wurden.

ALTERNATIVE ENERGIEKONZEPTE: VON
BLOCKHEIZKRAFTWERKEN BIS SOLARENERGIE

[GRI G4-EN3] Im Werk Blnde wurde im Berichtszeitraum das neue
Energiekonzept weiterentwickelt, das bereits seit 2012 sukzessive
umgesetzt wird. Kern dieses Konzepts sind zwei Blockheizkraft-
werke (BHKW) mit modularer Kraft-Warme-Kélte-Kopplung. Die
erzeugte Warme wird genutzt, um Gebaude und Fertigungsanlagen
zu heizen beziehungsweise zu kuhlen. Letzteres ist mithilfe von
Adsorptionskélteanlagen moglich, die die Abwarme der BHKW in
Kalte umwandeln. Die BHKW wurden im Berichtszeitraum durch
solche Adsorptionskéalteanlagen erganzt, was zu einer besseren
Auslastung dieser Aggregate fuhrt. Zudem werden der Einsatz von
umweltschadlichen Kéaltemitteln vermieden und Emissionen bei der
Stromerzeugung reduziert. Die BHKW in Blinde sind die einzigen
Energieerzeugungsanlagen, die Miele bisher betreibt. Der Anteil
des selbst erzeugten Stroms liegt konzernweit bei 1.560 MWh, was
circa 1,1 Prozent des gesamten Energieverbrauchs entspricht.
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In der Vertriebsgesellschaft Niederlande kommt seit 2014 ein
sogenannter thermischer Aquiferspeicher (ATES) zum Einsatz:
Mithilfe von Pumpen wird Grundwasser entnommen und die
darin enthaltene Energie Uber eine Warmepumpe entzogen. Die
S0 gewonnene Energie kann dann zur Heizung beziehungsweise
Kuhlung von Geb&uden genutzt werden. Dadurch werden in der
niederlandischen Vertriebsgesellschaft rund 35.000 Kubikmeter
Gas pro Jahr gegenuber dem Basisjahr 2013 eingespart.

In der Vertriebsgesellschaft Stidafrika wurde im Berichtszeitraum ein
Prozess angestoBBen, den Hauptsitz Bryanston, Johannesburg, zum
»grunen Gebaude” umzubauen. Dazu wurde eine Potenzialanalyse
durchgefuhrt. Diese ergab, dass sich der Strombedarf des gesamten
Gebaudes mithilfe von Solarenergie decken lasst. Das Projekt

ging nach dem Berichtszeitraum in die Abstimmungsphase.

CO,-BILANZ: ANSTIEG DER TRANSPORTBEDINGTEN EMISSIONEN

[GRI G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17, G4-EN18] Trotz der beschrie-
benen MaBnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz hat sich

ein Anstieg der gesamten CO,-Emissionen im Geschéftsjahr
2015/16 um 4,5 Prozent auf 107.410 Tonnen nicht vermeiden lassen
(2014/15: 102.757 Tonnen): Die positive Absatzentwicklung fuhrte

zu einer Ausweitung der Logistikaktivitdten und damit zu einem
Anstieg der transportbedingten CO,-Emissionen. Insbesondere der
gestiegene Absatz in Ubersee wirkte sich hier aufgrund der weiteren
Transportwege aus. Infolge der hdheren Produktionsmenge stiegen
Stromverbrauch und daher die CO,-Emissionen an den Standorten.
Hierzu trug auch der Generationenwechsel bei den Waschmaschinen
bei, der den Parallelbetrieb alter und neuer Baureihen nétig machte.
Die CO,-Emissionen aus Heizdl, Erdgas, Strom und Fernwarme
konnten seit dem Jahr 2000 jedoch mehr als halbiert werden.

Aufgrund des Anstiegs der transportbedingten CO,-Emissi-
onen — insbesondere durch die weiten Transportwege nach
Ubersee — sind auch die relativen CO,-Emissionen von circa 560
Kilogramm/Tonne Produkt (2011/12) auf circa 570 Kilogramm/
Tonne Produkt (2015/16) gestiegen. Damit konnte das Ziel, die
relativen CO,-Emissionen um 3 Prozent zu senken, nicht erreicht
werden. Die relativen CO,-Emissionen im Verhaltnis zum Umsatz
hingegen wurden in den letzten Jahren kontinuierlich reduziert.

Die CO,-Bilanz von Miele basiert auf dem internationalen Standard

des Greenhouse Gas (GHG) Protocol. Die Emissionen setzen sich
zusammen aus direkten Emissionen des Ol- und Gasverbrauchs sowie
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des Miele-Fuhrparks (Scope 1), indirekten Emissionen aus Strom und

Fernwarme (Scope 2) sowie indirekten Emissionen durch Transport

und Logistik (Scope 3). Naheres hierzu unter Transport und Logistik.

WEITERE EMISSIONEN: UBERSICHT

(GRIG4-EN20, G4-EN21] Miele ist bestrebt, Gber CO, hinaus weitere

Treibhausgase sowie schadliche Emissionen zu reduzieren. Dies
gilt insbesondere flr Schwefeldioxid (SO,), Stickstoffoxide (NO )
und Fluorchlorkohlenwasserstoff (FCKW). Mit Inbetriebnahme der
Blockheizkraftwerke im Werk Bunde kam es zu einem Anstieg

von SO,- und NO -Emissionen durch den zusatzlichen Einsatz von
Erdgas als Treibstoff. Am Standort Euskirchen entstehen auBerdem
flichtige organische Verbindungen (VOC) bei der Produktion

von Motoren — diese werden aber durch eine Nachverbrennung
vernichtet und damit die gesetzlichen Grenzwerte unterschritten.

In den Miele-Werken werden zurzeit noch vereinzelt FCKW-haltige
Kaltemittel eingesetzt: zum Beispiel fur die Klimatechnik, fur Druck-
lufttrockner sowie flr sogenannte Kleinanlagen wie Klimatruhen.
Diese Kéltemittel werden schrittweise durch klimaschonendere
Alternativen abgel6st. Am Standort Gutersloh ist beispielsweise der
Austausch der letzten groBeren gebaudetechnischen Anlage mit
FCKW-haltigen Kaltemitteln fUr das Geschéaftsjahr 2016/17 geplant.

Daruber hinaus werden im chinesischen Werk Dongguan in gerin-
gem MaB ozonabbauende Stoffe beim Einsatz von organischen
Losungsmitteln freigesetzt. Diese werden unter anderem flr
Druckverfahren und die Reinigung von Arbeitsgeraten verwendet.

ENERGIESPAREN: SENSIBILISIERUNG DER
MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER

Um die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum Energiesparen zu
motivieren, fihrt Miele jahrliche Schulungen durch — unter anderem
im Rahmen der vorgeschriebenen Arbeitsschutzunterweisungen.
Zudem bietet Miele ein E-Learning-Modul an. Auch im Intranet
finden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter umfassende Infor-
mationen, wie sie im Arbeitsalltag Energie sparen kénnen. Die
Beschaftigten in den Werken werden auBBerdem mithilfe von Flyern
und Plakaten zum Energiesparen angeregt, die neben konkreten
Tipps auch die Ziele zur Einsparung von CO, enthalten. In den
Werken Oelde, Warendorf und im rumanischen Brasov erhalten
neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Rahmen ihrer EinfGhrung
ein Training zum Energiemanagement nach ISO 50001.
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Transport und Logistik

Prozesse optimieren, Emissionen verringern

n rund hundert Landern der Welt werden regelmaBig
Miele-Gerate, Fertigungsmaterial und Ersatzteile bewegt.
Aufgabe der Logistik ist es, die Lieferfahigkeit der Miele-Pro-
dukte sicherzustellen und die termingerechte Versorgung
der Kundinnen und Kunden sowie der Vertriebsgesellschaften zu
gewahrleisten. Miele hat sich zum Ziel gesetzt, die Auswirkungen
dieses Verkehrsautkommens auf Umwelt und Klima so weit

wie méglich zu vermindern und die notwendigen Transporte Das Warenverteilzentrum
zu optimieren. Dies geschieht mithilfe modernster Logistikpro- in Gutersloh bietet Platz fiir
zesse vom zentralen Miele-Logistikstandort Gltersloh. 188.000 Hausgerate. Von
hier aus gehen die Produkte
Acht von zwdlf Produktionsstandorten liegen in Deutschland, maximal taglich in die ganze Welt.

215 Kilometer von Gutersloh entfernt. Die meisten Anlieferwege
sind daher kurz. Durch eine IT-unterstltzte MengenbUlndelung
werden die Transportmittel bestmdglich ausgelastet. Europa ist
weiterhin der wichtigste Markt fur Miele-Produkte, 75 Prozent

des Absatzes werden in Deutschland, seinen unmittelbaren
Nachbarstaaten sowie GroBbritannien und Skandinavien erzielt.
Neben der effizienten Auslastung der Transportmittel verfolgt Miele
das Ziel, moglichst emissionsarme Verkehrstréager einzusetzen.
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TRANSPORTLEISTUNG UND -MITTEL: MEHR ALS 80 PROZENT PER SCHIFF

Die Transportleistung ist im Geschéaftsjahr 2015/16 gegenuber
2013/14 um 11,8 Prozent auf 744,2 Millionen Tonnenkilometer
gestiegen. Darunter fallt die Distribution in Deutschland sowie

die Auslieferung an die Miele-Vertriebsgesellschaften aus dem
Zentrallager in Gutersloh oder von den Werken (Outbound). Der
Anstieg ist vor allem auf die positive Absatzentwicklung der Vertriebs-
gesellschaften in Ubersee zuriickzufiihren. Miele konnte dabei den
hohen Anteil von umweltschonenderen Transportmitteln halten.

Bei der Vergabe von Transportdienstleistungen berucksichtigt
Miele CO,-Emissionen als ein wesentliches Auswahlkriterium.

Der Einsatz von Luftfracht wird nach Moglichkeit vermieden.
Dadurch wurde das Ziel, 80 Prozent der Transportleistung mit
Schiff und Bahn durchzufUhren, mit 85 Prozent sogar Ubertroffen.
Ebenso wurde mit einem Anteil von 1,1 Prozent (2015/16) die
Zielvorgabe, weniger als 1,5 Prozent der Transporte per Luftfracht
durchzufuhren, unterschritten. Seit dem Sommer 2016 wird fur
den Transport zu den Seehafen Bremerhaven und Hamburg
auBerdem ein neuer Kombiverkehr genutzt: Die Container werden
per Lkw zum nachsten Guterbahnhof und von dort per Bahn in
die Seehéfen transportiert. So kann der Bahnanteil gesteigert
werden. Lkw-Transporte durfen ausschlieBlich mit Fahrzeugen
der Schadstoffklasse Euro 5 und hdher durchgefuhrt werden.
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TRANSPORT: CO,-BILANZ UND WEITERE EMISSIONEN CO,-Emissionen der
Distributionslogistik

[GRI G4-EN17, GA-EN30, G4-502] Miele ermittelt die Umwelt-
auswirkungen seiner Transporte mithilfe einer Software, die in Tonnen
die Transportleistung und die Treibhausgasemissionen gemaf
CEN-Norm EN 16258 berechnet. Im Geschaftsjahr 2015/16
sind die transportbedingten CO,-Emissionen um 15,7 Prozent
gegenuber 2013/14 angestiegen. Grund: Vor allem der Anstieg
in Ubersee hat durch deutlich weitere Transportwege zu einem
Uberproportionalen Anstieg der CO,-Emissionen geftihrt.

36.049

Auch Larm gehort zu den transportbedingten Emissionen. Diese sind
in Deutschland und in vielen anderen Landern genehmigungsrechtlich
geregelt. Zum Schutz der Allgemeinheit und der Nachbarschaft

vor schadlichen Umwelteinwirkungen durch Gerdusche an den
Standorten durfen bestimmte Werte — insbesondere nachts — nicht
Uberschritten werden. Dies wird anhand der Vorgaben eines
Larmkatasters Uberwacht, in dem alle LA&rmquellen eingetragen

sind. Miele hat im Berichtszeitraum alle Vorgaben eingehalten. Bl 2015/16

2011/12
0 2013/14

TRANSPORTFAHRZEUGE: OPTIMALE AUSLASTUNG
DURCH GENAUE PLANUNG

Ein wichtiger Hebel, um die Umweltauswirkungen des Transports zu
verringern, liegt in der optimalen Auslastung der Transportmittel in der
Beschaffungs- sowie in der Distributionslogistik. In der Beschaffungs-
logistik konnte die Effizienz beim Wareneingang durch den weiteren
Ausbau des sogenannten Gebietsspeditionsnetzes weiter verbessert
werden. Mittlerweile sind etwa 300 Lieferanten in das Netz integriert.
Die daflir eingesetzten Megatrailer (Lkw-Auflieger mit hdherem Fracht-
volumen) sind im Durchschnitt mit rund 90 Prozent sehr gut ausgelastet.

In der Distributionslogistik (Warenausgang) konnte die Auslastung
der Transporte zwischen dem Zentrallager GUtersloh und den
Umschlagpunkten der Spediteure zur Warenverteilung im Be-
richtszeitraum um 4,5 Prozent auf 92 Prozent gesteigert werden.
Die Vertriebsgesellschaften werden grundsatzlich nur mit voll
ausgelasteten Transporten beliefert. Bei Kundenlieferungen werden
Bedarfe und Kapazitaten kontinuierlich analysiert und gegebenenfalls
kurzfristig angepasst. Die européischen Werke liefern ihre Produkte
in der Regel an das zentrale Lager in Gutersloh, wo sie fur den
Transport in die Zielgebiete gebundelt werden. Anders ist dies im
chinesischen Werk Dongguan: Aufgrund der weiteren Entfernung
zum zentralen Lager werden die Zielgebiete in der Regel direkt

und — wenn mdoglich — mit voll ausgelasteten Transporten beliefert.
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DISTRIBUTIONSLOGISTIK: ERWEITERUNG DER LAGERKAPAZITATEN

|GRI G4-13] Eine der wesentlichen Neuerungen im Bereich der
Distributionslogistik ist die Erweiterung des Warenverteilzentrums in
Gutersloh um 80 Prozent: Das Zentrallager wurde im Sommer 2015
um etwa 80.000 Stellplatze fur Waschautomaten, Waschetrockner,
Geschirrspuler, Herde und Backdfen erganzt. Die Umschlagleistung
konnte so von 12.000 auf bis zu 20.000 Hausgerate pro Tag gesteigert
werden. Ebenfalls im Berichtszeitraum baute Miele in unmittelbarer
Nahe des Gutersloher Werkgelandes ein neues zentrales Lager fUr
Ersatzteile und Zubehdr. Der Betrieb startete Ende 2016. Durch
diese Erweiterungen in unmittelbarer Werknahe kann Miele auf
externe Lager- und Versandstandorte verzichten und weiterhin
kurze Transportwege sowie eine volle Auslastung gewahrleisten.

Moderne Materialflusstechnik
sorgt im Ersatzteillager fiir
einen reibungslosen Ablauf.
1.300 Kundendiensttechniker
in Europa werden direkt

von hier beliefert.
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Neubau des Ersatzteillagers

unter 6kologischen Gesichtspunkten

LED-Beleuchtung

Es wurde LED-Beleuchtung

mit bedarfsgerechter Steue-
rung der Helligkeit im Innen-
und AuBenbereich installiert.

Gebaudedammung
Das Gebdude wurde zwei- bis
dreifach besser geddmmt als
gesetzlich gefordert.

Wérmeversorgung
durch Fernwérme

Die Warmeversorgung
erfolgt mittels Fernwérme
aus dem Industriekraftwerk
eines benachbarten
Unternehmens.

9900000 ;i |
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Naturnahes Firmengelande: Beitrag zum Schutz der Artenvielfalt

Im Rahmen des Neubaus des Ersatzteillagers am Standort Giitersloh hat Miele das AuBengeldnde in Zusam-

menarbeit mit einem Naturgartner naturnah gestaltet. Dabei wurde das Unternehmen durch den Global Nature

Fund beraten. Das etwa 25.000 Quadratmeter groBe AuBengeldnde ist so angelegt, dass dort ein vielfaltiger
Lebensraum fiir die heimische Flora und Fauna entstehen kann: Dazu wurden unter anderem frei wachsen-
de, artenreiche Wildhecken gepflanzt sowie eine Magerwiese und eine blltenreiche Fettwiese eingesat. So
konnte nicht nur ein dkologisch wertvoller Lebensraum flir zahlreiche Tier- und Pflanzenarten geschaffen
werden, die Bliitenvielfalt erfreut auch Mitarbeiter, Besucher und Passanten. Miele engagiert sich damit im
bundesweiten Projekt ,,Naturnahe Gestaltung von Firmengelanden“ der Business & Biodiversity Initiative.
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CO,-Emissionen des Miele-Fuhrparks

aktueller Stand und Ziele in g/km"

2015/16 bls 2020/21
Pkw
gesamte Flotte 120 110
Neufahrzeuge 110 95
Leichte Nutzfahrzeuge (LNF)
gesamte Flotte 183 165
Neufahrzeuge 161 147

! CO,-Emissionen werden auf Basis der km-Leistung und der CO,-Angaben der Hersteller errechnet.

MIELE-FUHRPARK: NEUE EMISSIONSGRENZEN

[GRI G4-EN15, G4-EN30] Der Miele-Fuhrpark umfasst Firmen-Pkw,
Kleintransporter fUr den Kundendienst sowie einige wenige eigene
Lkw. Der Fuhrpark besteht zu 99 Prozent aus Dieselfahrzeugen.

Im anspruchsvollen Vertriebs- und Kundendiensteinsatz wurden
alternative Antriebskonzepte erprobt, diese haben sich bisher

aber nicht bewahrt. Alternative Losungen werden aber weiterhin
beobachtet und gepruft. Problematisch sind hier weiterhin die
hohen Kosten sowie die mangelnde Infrastruktur flr einen flachen-
deckenden Einsatz. Der Miele-Fuhrpark wird jedoch im Rahmen
von Ersatzbeschaffungen konsequent auf CO,-arme Fahrzeuge

gemal den EU-Vorgaben umgestellt. Auch fur die durchschnittlichen

CO,-Emissionen der Flotte fiir alle Werke und die deutschen
Vertriebsgesellschaften hat Miele klare Grenzwerte bis 2020/21
fur Pkw sowie leichte Nutzfahrzeuge definiert (siehe Tabelle).
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Der Kundendiensteinsatz ist
anspruchsvoll: Schnell und
zuverldssig sind Techniker auf
der ganzen Welt unterwegs.




MITARBEITERMOBILITAT: CO,-FREIE BAHNREISEN
UND UMWELTFAHRTRAININGS

[GRI G4-EN17, GA-EN3S0]| Miele-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter sind
angehalten, fur Dienstreisen nach Moglichkeit 6ffentliche Verkehrs-
mittel zu wahlen. Fur weitere Entfernungen sollen sie bevorzugt die
Bahn nutzen und Flugreisen nur dann antreten, wenn sich dies aus
Zeit- oder Termingrunden nicht anders einrichten Iasst. Fernreisen
mit der Deutschen Bahn werden im Rahmen des Firmenkundenpro-
gramms ,bahn.corporate® CO,-frei durchgeflhrt. Miele bietet zudem
im Rahmen der offenen Weiterbildung seit einigen Jahren in unregel-
maBigen Abstanden und im Wechsel mit anderen Schwerpunkten
Umwelt-Fahrtrainings (sogenannte Eco-Fahrtrainings) an. Daran

nahmen im Berichtszeitraum 119 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter teil. Das Mobilitatsteam

entwickelt MaBnahmen,
Dartber hinaus animiert Miele seine Beschaftigten dazu, mit &ffentlichen um die Nutzung
Verkehrsmitteln zur Arbeit zu fahren. Daher wird den Mitarbeiterinnen offentlicher Verkehrsmittel
und Mitarbeitern an den Standorten Gutersloh und Bielefeld ein attraktiver zu gestalten,
vergunstigtes Job-Ticket angeboten. 2015/16 nutzten mehr als 900 das Radfahren zu foérdern
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dieses Ticket fur den Weg zur Arbeit. und die Bildung von

Fahrgemeinschaften

Zu unterstiitzen.
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Teilnahme am bundesweiten
Modellprojekt zu Mobilitat

2016 nahm Miele am bundesweiten Modellprojekt Mobil.
Pro.Fit. teil — ein gemeinsames Projekt mit B.A.U.M., dem
Bundesdeutschen Arbeitskreis fiir Umweltbewusstes Ma-
nagement. Ziel war es, ein betriebliches Mobilitatskonzept
zu erstellen und MaBnahmen flir eine nachhaltige und
klimafreundliche Mobilitdtsgestaltung umzusetzen. Als eine
der ersten MaBnahmen hat Miele ein bereichsiibergreifen-
des Mobilitdtsteam gegriindet. Darin arbeiten Technisches
Produktmanagement und Umweltreferat, Fuhrparkmanage-
ment, Einkauf, Energiemanagement, Personalabteilung und
Betriebsrat zusammen, um Verkehr und Reisen bei Miele
effizienter und umweltfreundlicher zu gestalten. Zudem ist
eine Mitarbeiterbefragung zum Mobilitdtsverhalten geplant.

In BUnde ist die Einfuhrung flr das kommende Berichtsjahr geplant.
Auch in Osterreich, China und der Vertriebsgesellschaft Ddnemark
wird das OPNV-Ticket geférdert. In Biirmoos, Brasov und Dongguan
bietet Miele einen eigenen Bustransport fur den Arbeitsweg an.
DarUber hinaus erhalten in Burmoos alle Auszubildenden eine Karte,
die eine kostenlose Nutzung von &ffentlichen Verkehrsmitteln im
ganzen Bundesland Salzburg ermdglicht — sowohl flr den Arbeitsweg
als auch in der Freizeit. Dort wurden zudem weitere Radstander
Uberdacht, um die Anreise per Rad attraktiver zu machen. Die
Vertriebsgesellschaft USA reduziert inre CO,-Emissionen unter
anderem durch Videokonferenzen und die Mdglichkeit zur Telearbeit.

MIELE NACHHALTIGKEITSBERICHT 2017

COQ—Emissionen
aus Dienstreisen

mit extern eingekauften
Verkehrsdienstleistungen
(2015/16), in Anteilen

4,7 0/0 O 60/0

[ Autoreisen?
B Bahnreisen

Bl Flugreisen

" Der Pkw-Anteil bezieht sich auf Fahrten
mit dem Mietwagen. Dienstreisen mit
Firmen-Pkw sind in den CO,-Emissionen
des Miele-Fuhrparks enthalten, Taxifahrten
und Dienstreisen mit eigenem Pkw nicht.
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Ausblick

Der Klimaschutz wird auch in den kommenden Jahren weiter

an Bedeutung gewinnen. Miele leistet seinen Beitrag derzeit

vor allem durch MaBnahmen zur Verbesserung der Energieef-
fizienz. FUr das Jahr 2017 plant Miele, eine Klimastrategie zu
erarbeiten, die die zukunftigen konkreten Ziele zur Reduktion von
CO,-Emissionen in direktem Bezug zum Ziel der Paris-Konferenz
(globale Erwarmung unter 2 Grad Celsius) definieren wird.

ENERGIEMANAGEMENT: NEUES ENERGIEKONZEPT AUSWEITEN

Das interne Netzwerk zum Thema Energieeffizienz, das im
Berichtszeitraum gegrundet wurde, wird den Erfahrungs- und
Wissensaustausch unter den Werken weiter vorantreiben. Nach
der erfolgreichen Umsetzung des neuen Energiekonzepts im
Werk Blnde sollen weitere Werke in den Blick genommen
werden. Unter anderem stehen in den kommenden Jahren Ge-
baudesanierungen im Werk Lehrte sowie Verbesserungen der
energetischen Infrastruktur in Bielefeld an.

Miele pruft derzeit, welche Rolle erneuerbare Energietrager kunftig
fUr die Energiekonzepte an den Standorten spielen kdnnen. Block-
heizkraftwerke, die bei Miele bisher im Werk Blinde zum Einsatz
kommen, werden dabei als Bruckentechnologie betrachtet.

RESSOURCENEFFIZIENZ: STOFFKREISLAUFE SCHLIESSEN

Die zentrale Herausforderung ist es, den Ressourceneinsatz
weiter zu verringern und dabei keine Kompromisse bei der
Qualitat der Miele-Produkte zu machen. Miele pruft fortlaufend
Moglichkeiten, Stoffkreislaufe weiter zu schlieBen. Dieser Ansatz
wird weiterhin gemeinsam mit Partnern verfolgt, beispielsweise in
einem Pilotprojekt zum Recycling von Metallen aus Altgeraten.

TRANSPORT UND LOGISTIK: PROZESSE WEITER OPTIMIEREN

Eine besondere Herausforderung ist hier das Uberproportionale
Wachstum in den Uberseemérkten. Miele ist bestrebt, alle
Transporte so effizient wie moglich durchzufUhren und den
Anteil von Luftfracht so gering wie moglich zu halten.
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Zukiinftig werden Kreislaufe sowohl
in der Produktion als auch bei den
Produkten zunehmend geschlossen.
Die groBen Themen dabei sind
Energieeffizienz, Ressourcen-
schonung und CO,-Emissionen.
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Gemeinsam wachsen

Michael Blote (rechts) ist seit iiber 40 Jahren bei Miele in
Bielefeld und ldsst junge Kollegen wie Andreas Ott gern
an seinem Erfahrungsschatz teilhaben. Lernbereitschaft
gehort Uber Generationen hinweg zu einem wesentlichen
Merkmal der Miele-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter.







Der Anspruch:
ein verlasslicher Partner sein

esellschaftliche
Veranderungen
wirken sich auf die
Arbeitswelt aus.
Vor allem der demografische
Wandel und der zunehmende
Fachkraftemangel sind
auch bei Miele zu spuren.
Hinzu kommen die verstarkte
internationale Ausrichtung
des Unternehmens sowie
die schnell voranschrei-
tende Digitalisierung in
allen Lebensbereichen.
Daraus ergeben sich neue
Anforderungen nicht nur an
die Qualifikation der Beschaf-
tigten, sondern auch an das
Personalmanagement. In
diesem von Wandel geprag-
ten Umfeld ist Miele fur viele
Menschen ein verlasslicher
Arbeitgeber. Schon fur die
Unternehmensgrinder war
es selbstverstandlich, dass
diese Verantwortung nicht am
Betriebstor endet: Deshalb
engagiert sich Miele seit
jeher auch in gesellschaft-
lichen Projekten fur die
Menschen in der Region.
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Was Miele bereits erreicht hat (2015/16)

477

Auszubildende

elele

Jubilare

18.5/0

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weltweit

176

Mio. €

investierte Miele in die
Aus- und Weiterbildung
von Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern.

181.000¢

Spendenvolumen
Unternehmen und

94.000e

Miele-Stiftung
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Strategische Ziele bis 2025

Arbeitssicherheit & Gesundheit

Sensibilisierung fir Nachhaltigkeit

Vielfalt & Chancengleichheit

Sicherung von Nachwuchs
& Qualifikation

FOrderung eines intakten Gemeinwesens

,Miele hat seinen
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern viel zu
bieten. Wir engagieren
uns flr eine gute
Work-Life-Balance
und fordern talentierte
Nachwuchskrafte.”

Sabine Kumlehn, Leiterin
Personalentwicklung, Gutersloh

Miele gilt als Vorbild beim betrieblichen Gesundheits-
management und bei Arbeitssicherheit.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Filhrungskréfte sind flr
nachhaltiges, wertebasiertes Handeln sensibilisiert und motiviert.

Vielfalt wird durch Respekt und Chancengleichheit moglich gemacht.
Miele gilt als Vorbild bei der Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

Miele sichert Nachwuchs und Qualifikation an allen Standorten.

Miele leistet seinen Beitrag zu einem intakten,
attraktiven Umfeld an allen Standorten.




Personalmanagement

Partnerschaft und Wertschatzung

eltweit sind Miele-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter
das Herz und der Motor des Unternehmens. Miele
bietet ihnen ein Arbeitsumfeld, das von Partnerschaft
und Wertschatzung gepragt ist. Seit jeher ist dieses
vertrauensvolle Miteinander ein wichtiger Teil der Unternehmens-
kultur. Bereits seit Grundertagen setzt Miele auf hohe soziale
und ethische Standards fUr seine Beschaftigten. Diese konse-
quente Mitarbeiterorientierung macht Miele zu einem attraktiven
Arbeitgeber fur Bewerberinnen und Bewerber und stérkt die
|dentifikation mit dem Unternehmen. Traditionell zeichnet sich Miele
durch hohe Mitarbeiterbindung und geringe Fluktuation aus.

Der demografische Wandel verschéarft in den Industrielandern
den Wettbewerb um gut ausgebildete Fachkréafte. Hinzu kommen
global ausgerichtete Méarkte und die digitale Vernetzung aller
Lebensbereiche. Damit verdndern sich auch die Anforderungen
an die Beschaftigten. Miele mdchte seinem Anspruch auf
Innovationsfuhrerschaft der Branche auch in Zukunft gerecht
werden. Dazu muss es kontinuierlich gelingen, qualifizierte,
kreative und begeisterungsfahige Persdnlichkeiten flr das
Unternehmen zu gewinnen und sie langfristig zu binden. Das
strategische Personalmanagement hat daher zum Ziel, in allen
Bereichen des Unternehmens den kurz-, mittel- und langfristigen
Bedarf an Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu sichern.

ORGANISATION: KLARE VERANTWORTUNG UND
STRATEGISCHE ZIELE SICHERN ERFOLG

[GRI G4-9, G4-10] Weltweit beschéaftigte Miele 18.370 Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter zum Stichtag 30. Juni 2016. Dies entspricht einem
Zuwachs von 709 Beschaftigten oder rund 4 Prozent gegenuber
dem 30. Juni 2014. Gut 56 Prozent der Belegschaft (10.326
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter) sind in Deutschland tatig.
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Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

Anteil nach Standorten
in Prozent, 2015/16

Vertriebsgesellschaft
Deutschland

Produktionsstandorte
Deutschland

Vertriebsgesellschaften
international

Produktionsstandorte
international
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Der Leiter des Zentralbereichs Personal ist dem Geschéafts-

fuhrer Finanzen und Hauptverwaltung direkt unterstellt. Der in Gut ausgebildete junge

GuUtersloh angesiedelte Bereich nimmt konzernweit die damit Fachkrafte finden bei Miele
verbundenen Aufgaben wahr: Dazu gehdren das Ermitteln ein Arbeitsumfeld, das von
von geeigneten Bewerberinnen und Bewerbern und deren Wertschatzung gepragt ist.

Einstellung, die Ausbildung, die Qualifizierung und das Talent-
management sowie die Personalverwaltung. Der Zentralbereich
Personal stimmt sich regelmaBig mit den Abteilungsleitungen,
den Personalleitungen der Werke sowie den Leitungen der

Vertriebs- und Servicezentren, der Vertriebsgesellschaften (VG) @
sowie dem Betriebsrat ab. Etwa die Halfte der internationalen © o
Vertriebsgesellschaften beschaftigt eigene Personalleiterinnen

oder -leiter — in den Ubrigen, kleineren Vertriebsgesellschaften ist

diese Position mit anderen administrativen Aufgaben gebundelt.

Der Zentralbereich Personal hat fur die Personalabteilungen
der deutschen Standorte sowie der Werke und Vertriebsge-

sellschaften auBerhalb Deutschlands Richtlinienkompetenz. o
Diese nimmt er in enger Abstimmung mit den Verantwortlichen neue Beschafhgte
vor Ort wahr. FUr die Personalplanung und -beschaffung ihrer gegenuber 2014
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind die Personalabteilungen
der Werke und Vertriebsgesellschaften selbst verantwortlich.
Die Leitungen der Vertriebsgesellschaften und Werke werden
jedoch direkt durch den Zentralbereich Personal eingestellt.

Die Geschaftsleitung vereinbart mit dem Leiter des Zentralbereichs
Personal jahrliche Ziele; dieser stimmt mit den ihm unterstellten
FUhrungskréaften ebenfalls Ziele ab. Diese Zielvereinbarungen helfen
Miele, den Erfolg der strategischen Personalplanung zu messen und
die Arbeit stetig zu verbessern. In Jahreszielgesprachen bewerten
der Personalleiter und die Geschaftsleitung gemeinsam den Stand
der Zielerreichung und legen neue MaBnahmen und Ziele fest.

WELTWEITE ARBEITGEBERMARKE: HOCH
QUALIFIZIERTEN NACHWUCHS GEWINNEN

Wie kann Miele die Erwartungen der potenziellen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter von morgen erflllen? Mit dieser Frage setzt sich
das Unternehmen aktuell intensiv auseinander. Bis Ende 2018
soll weltweit eine starke Arbeitgebermarke, die sogenannte

Miele Employer Brand, definiert werden. Sie soll dazu beitragen,
Miele beispielsweise fUr hoch qualifizierte Nachwuchskrafte

aus dem technischen Bereich noch attraktiver zu machen.

Auch modernes Recruiting, beispielsweise durch Karrierekampagnen
im Internet, wird kunftig eine starkere Rolle einnehmen. Erste Projekte
auf den Business-Netzwerken XING und LinkedIn sowie die Neuge-
staltung der Karriere-Homepage werden seit Ende 2016 umgesetzt.
Mit diesen MaBnahmen reagiert Miele vor allem auf den demografi-
schen Wandel, der sich auf die Altersstruktur der Belegschaft auswirkt.

MITARBEITERZUFRIEDENHEIT: STARKE IDENTIFIKATION MIT MIELE

Seit 2012 misst Miele in wiederholten Mitarbeiterbefragungen, wie
zufrieden die Beschaftigten an ihrem Arbeitsplatz sind und wie stark
sie sich mit dem Unternehmen identifizieren. Zuletzt wurden im Ge-
schéftsjahr 2014/15 die Beschéftigten von 18 Vertriebsgesellschaften
befragt. Das Ergebnis: 89 Prozent aller Befragten sind stolz darauf, bei
Miele zu arbeiten. Ahnlich viele (79 Prozent) gaben an, anspruchsvolle
und interessante Aufgaben zu bearbeiten. Die Ricklaufquote der
Befragung lag bei 84 Prozent. Auf die Befragung wurde unter ande-
rem im Intranet und Uber Aushange informiert. Die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Vertriebsgesellschaften werden Uber einen
standardisierten Fragebogen befragt, den sie in der Regel online
ausflllen. Jede FUhrungskraft ist angehalten, bei Bedarf aus den
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aller Befragten sind
stolz darauf, bei
Miele zu arbeiten.
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Ergebnissen der Befragung konkrete MaBBnahmen abzuleiten, um die
Zusammenarbeit oder die Prozesse am Standort weiter zu verbessern.

Befragungen im Rahmen des Betrieblichen Gesundheitsma-
nagements und zur Frauenférderung erganzen aktuell das
Portfolio. Von 2018 an sollen weltweit Mitarbeiterbefragungen
nach einem einheitlichen Konzept durchgeflhrt werden.

BETRIEBLICHES VORSCHLAGSWESEN:
MITARBEITERIDEEN ZAHLEN SICH AUS

Die Unternehmenskultur von Miele ist gepragt durch flache
Hierarchien und kurze Kommunikationswege. Zu den
Moglichkeiten der Beschaftigten, das Unternehmen aktiv
mitzugestalten und weiterzuentwickeln, z&hlt das Betriebliche
Vorschlagswesen. Dies hat im Unternehmen lange Tradition:
Bereits 1951 waren die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erst-
mals aufgerufen, Ideen fUr Verbesserungen einzureichen.

Im Geschéftsjahr 2015/16 reichten die Beschaftigten fast aller
inlandischen Werke insgesamt 2.007 Vorschlage ein. Welches
Potenzial in den Ideen der Belegschaft steckt, zeigen folgende
Zahlen: Mehr als 30 Prozent der eingereichten Ideen wurden im
Berichtszeitraum umgesetzt — dadurch konnten Uber 2 Millionen
Euro eingespart werden. Die meisten Vorschlage fur Verbesserungen
und Einsparungen bezogen sich auf den Bereich Produktion/
Herstellung (33,8 Prozent), gefolgt von Produkte (16,8 Prozent)

und Organisation/Verwaltung. Auf den Bereich Arbeitssicherheit
entfielen 10,7 Prozent; 4,6 Prozent der Verbesserungsvorschlage
betrafen den Themenkomplex Umwelt, Energie, Ressourcen. Weitere
Bereiche sind: Image, Ergonomie, Logistik, Kundendienst und
Qualitat. Wird ein Vorschlag erfolgreich umgesetzt, erhalten die Be-
schéaftigten eine Pramie. Im Geschaftsjahr 2015/16 wurden insgesamt
264.854 Euro als Pramien ausgezahlt (2014/15: 226.683 Euro).

Miele m6chte das Wissen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
noch starker fur Verbesserungen der Prozesse nutzen. Durch
verschiedene KommunikationsmaBnahmen zu Ergebnissen und
Aktivitaten werden maogliche Teilnehmerinnen und Teilnehmer zum
Mitmachen motiviert. Nicht nur national, sondern auch international
wird das Ideenpotenzial der Beschéaftigten genutzt. Die Verbes-
serungsvorschlage werden entsprechend den landerspezifischen
Regeln gesammelt, ausgewahlt und honoriert. Beispielsweise
reichten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des tschechischen
Werks in UniCov im Berichtszeitraum selbst 707 Verbesserungs-

MIELE NACHHALTIGKEITSBERICHT 2017

Betriebliches
Vorschlagswesen

bei Miele & Cie. KG
(Deutschland)

2.129
2.629
2.471

2014/15 2015/16

Anzahl eingereichter
= Vorschlage

B Anzahl Einreicherin-
nen und Einreicher

[op)

Lo —
~ o
| I

2014/15 2015/16

32,3

[ | Beteiligungsgrad (%)

Bl Bl Umsetzungsgrad (%)

147



vorschlage ein; die Ideen im chinesischen Dongguan werden
mithilfe einer Vorschlagsbox in der Kantine eingesammelt.

MITARBEITERBINDUNG: GERINGE
FLUKTUATION, VIELE JUBILAEN

[GRI G4-LA1] Traditionell zeichnet sich Miele durch eine hohe
Mitarbeiterbindung aus. Die meisten Beschéftigten begleiten
Miele Uber viele Jahre. Bisher lag die Fluktuationsquote an den
deutschen Standorten konstant unter 1 Prozent, im Geschéaftsjahr
2015/16 erreichte die Quote rund 2 Prozent. Grund hierflr war
der Einmaleffekt durch die Zusammenfuhrung des Innendienstes
von Vertrieb und Service der Vertriebsgesellschaft Deutschland
am Hauptsitz Gutersloh (siehe nachfolgenden Abschnitt). Im Zuge
dessen hatten alle zuvor dezentral Beschaftigten das Angebot
erhalten, inre Arbeit fur Miele in Gutersloh fortzusetzen.

Im Berichtszeitraum wurden zahlreiche Jubilden begangen: Im
Geschaftsjahr 2015/16 feierten 555 Beschéftigte ihre 25-, 40- oder
sogar 50-jahrige Betriebszugehorigkeit (2014/15: 484 Jubilare). Den

besonderen Stellenwert der Jubildumsfeiern fur die Belegschaft sieht
man unter anderem an dieser Gutersloher Tradition: Seit vielen Jahr-

zehnten verwandeln die Kolleginnen und Kollegen die Arbeitsplatze
der Jubilarinnen und Jubilare auf kreative Weise in Schauplatze
der jeweiligen Freizeitaktivitaten, Urlaubsvorlieben oder auch der
beruflichen Leidenschaft. Eine Jubilaumsfeier im Miele Forum, eine
personliche Gratulation durch die GeschéaftsfUhrer und ein gemein-
sames Mittagessen in der Stadthalle runden die Feierlichkeiten ab.

STRUKTURELLE VERANDERUNG: VERTRIEB UND SERVICE ZENTRALISIERT

[GRI G4-13] Ende 2015 hat Miele den deutschen Innendienst von
Vertrieb und Service in Gltersloh zusammengelegt. Damit tragt
das Unternehmen tief greifenden Veranderungen in der Logistik,
Kommunikationstechnik und Handelslandschaft Rechnung, mit
einer sinkenden Zahl von Fachh&ndlern und der rasant gewach-
senen Bedeutung des Internets. All dies macht Kundenbetreuung
und Belieferung aus einer Hand heute unabdingbar.

Im Zuge dieser Zentralisierung wurden im vierten Quartal 2015 die

regionalen Vertriebs- und Servicezentren (VSZ) in Hamburg, Bochum,

Frankfurt und Karlsruhe sowie das Dienstleistungszentrum in Berlin
geschlossen. Wahrend dies auf die Stellen im AuBendienst ohne
Einfluss blieb, erhielten alle 300 im Innendienst Beschéftigten das

Angebot, ihre Arbeit fur Miele in Gltersloh fortzusetzen. 89 Beschaftigte
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Betriebliche Mithestimmung: enge und vertrauensvolle Zusammenarbeit

Miele arbeitet seit Jahrzehnten eng und vertrauensvoll mit betrieblichen Arbeitnehmer-
vertretungen zusammen. Die Geschéftsleitung informiert die Mitarbeitervertretungen zeitnah und umfassend
uber alle relevanten Entscheidungen, Entwicklungen und Prozesse. Die Zusammenarbeit geht (iber die
Anforderungen des Betriebsverfassungsgesetzes hinaus. Ein Beispiel ist die jahrliche Konferenz aller Be-
triebsréate. Direkt bei Arbeitsbeginn werden neue Beschéftigte im Rahmen des Programms ,Welcome@
Miele* (Einfiihrungsveranstaltungen und Unterlagen zur Information) (iber ihre Rechte zur Mitbestimmung
informiert. Neue Kolleginnen und Kollegen erhalten zusatzlich einen Hinweis in ihrer BegriiBungsmail.

Gewerkschaftlich vertreten werden die Beschaftigten durch die IG Metall in Deutschland, die PROGE in
Osterreich und die KOVO in Tschechien. Am ruméanischen Werkstandort in Bragov gilt ein kollektiver Ar-
beitsvertrag, der grundsatzliche Fragen, Organisation und Struktur der Arbeitsverhéltnisse regelt. Damit
sind alle Beschéftigten an den deutschen Standorten, in Osterreich, Tschechien und Ruménien von Kollek-
tivvereinbarungen erfasst. Dies entspricht einem Anteil von 63,6 Prozent aller Miele-Mitarbeiterinnen und
-Mitarbeiter (30. Juni 2016). Die Interessenvertretung der Leiharbeitnehmerinnen und -arbeitnehmer, die fiir
Miele an den deutschen Standorten tétig sind, ist tiber die Tarifvertrdge der Personaldienstleister geregelt.

Betriebsrate nehmen nicht nur in Deutschland, sondern auch im tschechischen Werk sowie in einigen Ver-
triebsgesellschaften wie Frankreich, Italien, den Niederlanden und Spanien die Interessenvertretung der
Beschéftigten wahr. Im chinesischen Werk in Dongguan beispielsweise existiert seit 2009 eine — gesetzlich
nicht vorgesehene — Mitarbeitervertretung, die sich monatlich mit der Personalabteilung trifft, um Anregun-
gen und mogliche Konfliktpunkte gemeinsam zu besprechen und zu l6sen. Daraufhin wurde beispielsweise
eine neue Arbeitszeitregelung umgesetzt, die ab September 2016 giiltig ist und die zu einer besseren
Work-Life-Balance der Belegschaft beitragen soll: Die taglichen Arbeitsstunden wurden so umverteilt, dass
die Beschaftigten freitags friher in das Wochenende starten und so die Rushhour umgehen konnen. Die
Interessen der Beschiftigten im tschechischen Werk Uni¢ov werden nicht nur (iber die Gewerkschaft KOVO
wahrgenommen, sondern auch (iber die interne Mitarbeitervertretung in regelmaBigen Gesprachen mit

der Werkleitung. In kleineren Vertriebsgesellschaften wie zum Beispiel in Polen oder Irland findet der Aus-
tausch zwischen Beschaftigten und Leitung, ohne institutionalisiert zu sein, laufend und direkt statt.

nahmen diese Option wahr, weitere 120 entschieden sich flr das
im Sozialplan vereinbarte Alternativangebot, in eine Transfergesell-
schaft zu wechseln. Hier wurden Uber den Ablauf der individuellen
Kindigungsfrist hinaus die Entgeltzahlung sichergestellt und Qualifi-
zierungsmabBnahmen angeboten, um eine Weitervermittlung in andere
Beschaftigungsverhaltnisse zu erleichtern. 45 Personen verlieBen
das Unternehmen ohne in die Transfergesellschaft zu wechseln. Die
Ubrigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter flhren ein unverandertes
Beschaftigungsverhaltnis im Rahmen von Homeoffice-Vereinba-
rungen weiter. Das ehemalige VSZ Munchen wird mindestens bis
zum 1. Januar 2020 als Dienstleistungszentrum weitergefhrt.
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SOZIALE UND ETHISCHE STANDARDS: SA8000-
ZERTIFIZIERUNG FUR CHINESISCHES WERK

[GRI G4-HR1, G4-HR2, G4-HR4, G4-HR5, G4-HR9] Miele geht res-
pektvoll und verantwortungsvoll mit seinen Beschaftigten um. Dieser
Anspruch wird bereits seit 2004 durch die Verpflichtung unterstrichen,
den international anerkannten Sozialstandard SA8000 zu erflllen. Der
Standard fordert unter anderem die Einhaltung menschenwdrdiger
Arbeitsbedingungen, Vereinigungsfreiheit und das Verbot von Kinder-
arbeit und Diskriminierung. Die Einhaltung wird jeweils halbjahrlich
durch einen externen Dienstleister in einem Uberwachungsaudit
gepruft. Zudem findet alle drei Jahre eine Rezertifizierung statt.

Alle europaischen Standorte sind nach SA8000 zertifiziert.
2017 steht die Rezertifizierung an. Im chinesischen Dongguan
fand Ende 2016 das Zertifizierungsaudit fur SA8000 statt.

Bei all seinen Geschaftstatigkeiten ist die Achtung der Men-
schenrechte fUr Miele selbstverstandlich. Den Mitarbeiterinnen

und Mitarbeitern vermittelt Miele diesen Anspruch als Teil der
Unternehmensphilosophie bereits zu Beschaftigungsbeginn. Im
Berichtszeitraum wurden 168 Flhrungskrafte sowie Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter aus den Personalbereichen mit einem Online-Lern-
programm zum Thema Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz
(AGG) geschult. Seit Einfuhrung des Programms konnten damit
insgesamt 1.302 Beschaftigte qualifiziert werden. Auch zum Verhal-
tenskodex des Unternenmens finden softwarebasierte Schulungen
statt: Damit wurden weltweit bisher 2.706 Personen geschult.

Auch von seinen Lieferanten fordert Miele die Einhaltung
sozialer Kriterien. Im Berichtszeitraum wurden 28 Beschaftigte
zur Revision der SA8000 geschult, in Verbindung damit auch
zur Durchfiihrung von SA8000-Themenaudits bei Lieferanten.

BESCHWERDESTELLE: TRANSPARENTER
PROZESS, VERTRAULICHE BEHANDLUNG

[GRI G4-LA16, G4-HR3] Jedem Beschaftigten in Deutschland steht eine
Beschwerdestelle offen, die beim Verdacht auf Diskriminierung als erster
Anlaufpunkt weiterhilft. Gemal dem Allgemeinen Gleichbehandlungs-
gesetz (AGQG) wird der Betriebsrat bei der Behandlung und Bewertung
der eingehenden Vorgange einbezogen. Miele hat an jedem deutschen
Standort eine eigene Beschwerdestelle eingerichtet, die mit jeweils einer
Frau und einem Mann besetzt ist. Alle Beschwerden werden vertraulich
behandelt. Die Beschwerdestelle prift den Sachverhalt und stimmt
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Ein angenehmes, wert-
schatzendes Arbeitsumfeld
tragt dazu bei, dass die
Fluktuation bei Miele
traditionell sehr niedrig ist.
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sich dabei eng mit den Betroffenen ab. Das Ergebnis der Uberpriifung
wird ihnen nach Mdglichkeit innerhalb eines Monats mitgeteilt.

Im Berichtszeitraum wurden bei den Beschwerdestellen insgesamt
vier Beschwerden eingereicht. 2014/15 gab es zwei Beschwerden
bezlglich des AGG (Alter, Herkunft), 2015/16 zwei Beschwerden
wegen sexueller Belastigung. In allen Fallen wurden Abhilfe-
maBnahmen umgesetzt und den Beschaftigten weiter gehende
Unterstltzung angeboten. An den internationalen Standorten sind
ahnliche Systeme eingerichtet. Zahlen hierzu liegen aktuell nicht vor.

VERGUTUNG: ANGEMESSENES ENTGELT SELBSTVERSTANDLICH

[GRI G4-EC5, G4-LLA13] Miele zahlt allen Beschéftigten eine
angemessene Vergutung, die auf tarifvertraglichen und betrieblichen
Vereinbarungen basiert. AuBerdem bietet das Unternehmen eine
Reihe freiwilliger Sozialleistungen, etwa den Miele Familienservice,
Lebens- und Suchtberatung, Beihilfen, Jubildumsgratifikation,
Offene Weiterbildung und Fitnessangebote. Auch und gerade in
wirtschaftlich schwierigen Zeiten folgt das Unternehmen seinem
Anspruch, ein attraktiver und begehrter Arbeitgeber zu sein.

Am Standort des Werks Dongguan in China wurde schon vor einigen
Jahren im Auftrag von Miele eine Analyse zum Mindestlohn und den
lokalen Lebenshaltungskosten durchgeflhrt. Als Ergebnis wurde

das Gehalt der Beschéftigten Uber den Mindestlohn hinaus auf den
entsprechenden Living Wage angehoben, der im Gegensatz zum
Mindestlohn die Lebenshaltungskosten abdeckt. Auch in Tschechien
richtet sich die Entlohnung nach den lokalen Lebenshaltungskosten.
In Rumanien erfolgt die Entlohnung unter Berticksichtigung nationaler
Anforderungen und der Zahlung weiterer betrieblicher Leistungen.

Variable Entgeltbestandteile von Leiterinnen und Leitern der Vertriebs-
gesellschaften misst und ermittelt Miele weltweit einheitlich anhand
leistungsbezogener Kriterien wie Absatzmenge oder Umsatzwachstum.

Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter erhalten einen
angemessenen Verdienst und
eine Reihe von Sozialleistungen.




SOZIALLEISTUNGEN: VON DER BETRIEBLICHEN ALTERSVORSORGE @
BIS ZU VERGUNSTIGTEN VERSICHERUNGEN

[GRI G4-EC3, G4-LA2] Miele bietet seinen Beschaftigten seit
1929 eine betriebliche Altersversorgung an. Sie erganzt die

gesetzliche Rentenversicherung und die private Vorsorge. Bei
der Altersvorsorge unterstitzt Miele seine Beschaftigten in
Deutschland mittlerweile durch verschiedene Modelle:

» die klassische Betriebsrente per Direktzusage, die flr jedes wurde die betriebliche
Jahr der Betriebszugehorigkeit ab dem 25. Lebensjahr AHGFSVOFSOFQG einger’hrt
einen Anspruch auf einen ,Rentenbaustein® gewahrt

» die Férderung privater Altersvorsorge Uber sogenannte
altersvorsorgewirksame Leistungen

» die Entgeltumwandlung Uber einen privaten Vertrag
(ausschlieBlich ,MetallRente*")

In Deutschland kénnen Beschaftigte entsprechend Ta-
rifvertrag und Betriebsvereinbarung bis zu 4 Prozent der
Beitragsbemessungsgrenze der Rentenversicherung (West)
steuerbegunstigt in eine Altersversorgung einbringen.

Seit Juli 2016 wird die Versorgungsordnung flr Beschaftigte,
die nach dem 30. Juni 2016 in das Unternehmen eingetreten
sind, durch eine neue ersetzt. Fur alle anderen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter ergeben sich keine Anderungen. Ziel ist es,
unter Einbeziehung des Gesamtbetriebsrats fur kinftige Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter ein neues Versorgungsmodell zu
entwickeln, das finanziell attraktiv und marktgerecht bleibt.

Zudem haben einzelne Vertriebsgesellschaften lokale Altersvor-
sorgemodelle. Unter den internationalen Produktionsstandorten
trifft dies nur auf das Werk in Birmoos (Osterreich) zu.

Uber die gesetzlichen Bestimmungen hinaus gewahrt Miele den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in Deutschland sogenannte
Beihilfen, etwa Zuschusse fur Kuren und Zahnersatz, auBerdem
Zahlungen bei Geburt, Heirat oder Sterbefall, anlasslich von runden
Geburtstagen und Arbeitsjubilaen. DarUber hinaus bietet das Un-
ternehmen Sozialleistungen und auBertarifliche Leistungen wie zum

Von den Tarifvertragsparteien 1G Metall und Gesamtmetall 2001 gegriindet,

ist MetallRente heute das groBte Versorgungswerk Deutschlands. Alle
MetallRente-Angebote werden von den Tarifvertragsparteien geprift.

|§| Inhalt Menschen Zurlick 152




Beispiel Essenszuschuss und Fahrgeld. Die Vertriebsgesellschaften
vermitteln ihren Beschéftigten vergunstigte Zusatzversicherungen,
zum Beispiel eine Zahnersatz-Versicherung; in einigen Fallen auch

Renten-, Kranken-, Invaliditats- sowie Hinterbliebenen-Versicherungen.

Im In- und Ausland gilt dabei: Die betriebliche Leistung wird
unabhangig davon gewahrt, ob die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in Voll- oder Teilzeit beschaftigt sind oder ei-
nen befristeten oder unbefristeten Vertrag haben.

LEIHARBEITNEHMERINNEN UND -ARBEITNEHMER:
INTEGRATION INS UNTERNEHMEN

Im Geschaftsjahr 2014/15 lag der Anteil an Leiharbeitnehmerinnen
und -arbeitnehmern in Deutschland bei 4,4 Prozent, im Geschéafts-
jahr 2015/16 bei 4,8 Prozent. Bereits 2007 hat sich Miele in einer
Gesamtbetriebsvereinbarung dazu verpflichtet, ausschlieBlich mit
Dienstleistern Vertrage einzugehen, die einen Tarifvertrag abge-
schlossen haben. Damit sind das Entgelt sowie der sogenannte
Branchenzuschlag geregelt, der fur die Metallbranche zwischen 15
und 30 Prozent liegt. In der Gesamtbetriebsvereinbarung legt Miele
zusatzlich fest, dass das Entgelt um weitere 6 bis 8 Prozent aufge-
stockt wird (gestaffelt nach Dauer des Einsatzes). Im Berichtszeitraum
Ubernahm Miele in Deutschland insgesamt 217 Leiharbeitneh-
merinnen und -arbeitnehmer in ein Beschéaftigungsverhaltnis.

AUSZEICHNUNGEN: ANERKENNUNG FUR PERSONALPOLITIK

e Universum Top 100 — Deutschlands beliebteste
Arbeitgeber — Engineering Edition 2015 und 2016

» Kkarriere.de — Hochschulpraktikum — Fair Company 2015 und 2016

» trendence Graduate Barometer 2016 — Deutschlands Top-
100-Arbeitgeber — Engineering Edition 2015 und 2016

» Bundesministerium flr Soziales — GUtesiegel
fur betriebliche Gesundheitsférderung fur 2016
bis 2018 (Werk Biirmoos in Osterreich)

» Arbeitgeberverein — Sodexo Regionaler Arbeitgeber

des Jahres 2015 und 2016 bis 5.000 Mitarbeiter flr
den Kreis Olomouc (Werk Uni¢ov in Tschechien)
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Aus- und Weiterbildung

Talente gewinnen und fordern

ie Arbeit bei Miele ist vielfaltig und interessant. In allen
Bereichen sind Fachleute gefragt, junge Nachwuchskréfte
ebenso wie erfahrene Spezialisten. Miele mdchte Talente fur
das Unternehmen gewinnen und deren Begabungen und
Neigungen identifizieren und fordern. Ein wichtiges Ziel ist es, ein at-
traktiver Arbeitgeber fur junge Nachwuchskrafte zu sein. Deshalb bietet
das Unternehmen vielfaltige Einstiegs- und Fordermdglichkeiten an.

Alle Miele-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter profitieren von einem
breiten Angebot an Weiterbildungs- und QualifizierungsmaB-
nahmen. Vor dem Hintergrund einer immer &lter werdenden
Gesellschaft liegt der Fokus zunehmend auf MaBnahmen, die
einen Beitrag zur langfristigen Sicherung der Leistungs- und
Beschaftigungsfahigkeit leisten. Im Geschaftsjahr 2015/16
investierte das Unternehmen circa 17,6 Millionen Euro in die
Aus- und Weiterbildung seiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

ORGANISATION DER AUS- UND WEITERBILDUNG:
INTERNATIONALE AUSRICHTUNG

Zahlreiche Ausbildungsprogramme leisten einen zentralen Beitrag
zur Zukunftssicherung des Unternehmens. Die Verantwortung
daflr liegt beim Fachbereich Ausbildung. Miele engagiert sich

in verschiedenen Initiativen, um schon frih potenzielle Nach-
wuchskréfte fUr das Unternehmen zu interessieren. Seiner
internationalen Ausrichtung tragt Miele unter anderem durch sein
neu ausgerichtetes internationales Traineeprogramm Rechnung.

Die berufsbegleitende Weiterbildung liegt in der Verantwortung des
Fachbereichs Personalentwicklung. Diese hat eine besondere strategi-
sche Bedeutung fur Miele: Nur wenn die Beschaftigten gezielt in ihrer
Entwicklung gefordert werden, kann Miele seinem Anspruch auf Tech-
nologiefuhrerschaft in der Branche auch in Zukunft gerecht werden.
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Die Aufgaben des Fachbereichs umfassen sechs Tatigkeitsfelder:

Azubis wie hier in Oelde
erhalten bei Miele eine
anerkannt hochwertige und
vielfaltige Ausbildung.

]
_ .=« Succession Management = systematische Nachfolgeplanung
r- und zielorientierte Entwicklung von Fuhrungskréaften und
Potenzialtragern mit weltweit einheitlichen Methoden
« Learning Management = WeiterbildungsmaBnahmen

» Attraction Management = Positionierung als attraktiver Arbeitgeber

« Potential Management = Identifizierung
und Foérderung eigener Talente

+ Retention Management = Mitarbeiterbindung

+ Organisational Management = Begleitung
bei strukturellen Veranderungen

Die PersonalentwicklungsmaBnahmen in den sechs Tatigkeitsfeldern
Uberpruft Miele laufend und passt sie bei Bedarf an. Personal-
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Einstiegsmaoglichkeiten bei Miele

Schiilerpraktika
Ausbildung
Duales Studium

Schiilerinnen/Schiiler
und Schulabgéanger

Hochschulpraktika

Studierende Studien-/
Abschlussarbeiten

Direkteinstieg
Bachelor- und Master-Absol- Junior-VTB-Programm
venteninnen und -Absolventen Master@Miele

Trainee-Programm

Direkteinstieg
Doktorandinnen/Doktoranden und . .
Bewerberinnen/Bewerber mit Promotion Technische Assistenz
der Werkleitung

entwicklungsmafBnahmen werden in gesonderten Terminen

von der Leiterin Personalentwicklung mit der Geschaftsleitung
abgestimmt. In den Gesprachen werden das Budget fur Weiterbil-
dungsmaBnahmen und Qualifizierungsschwerpunkte festgelegt.

Die Personalentwicklung bei Miele ist international ausgerichtet.
Beispielsweise folgt die Nachfolgeplanung (Succession Management)
einem weltweit einheitlichen IT-gestltzten Prozess. Dies erlaubt

einen Gesamtblick auf alle Fihrungspositionen und ermdglicht,
frihzeitig optimale Nachfolge fur bestimmte Personen oder Positionen
zu planen. Der internationalen Ausrichtung des Unternehmens

tragt Miele zudem durch entsprechende Weiterbildungsangebote

|§| Inhalt Menschen Zurlick
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— beispielsweise fur Fremdsprachen — Rechnung. Auch zentrale
Forderprogramme fUr Talente sowie die Qualifizierung von Fuhrungs-
kraften werden zunehmend international besetzt und durchgefuhrt.

QA D
%D
%D
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EINSTIEG FUR SCHUL- UND HOCHSCHULABSOLVENTINNEN UND

-ABSOLVENTEN: VIELFALTIGE ANGEBOTE FUR NACHWUCHSKRAFTE

Miele bietet talentiertem Nachwuchs zahlreiche Méglichkeiten flr 472
einen Einstieg ins Unternehmen. Das Spektrum reicht von Schnup-

perpraktika fUr Schulerinnen und Schuler bis hin zu Programmen fur Auszubildende

Doktorandinnen und Doktoranden. Mit verschiedenen MaBnahmen

maochte Miele potenzielle Nachwuchskrafte schon vor dem Eintritt in

Ausbildung oder Studium auf die vielfaltigen attraktiven Berufsfelder 4 6 O/

im Unternehmen aufmerksam machen. Dazu werden Kooperationen J O

mit Schulen und Hochschulen im Umfeld der Standorte unterhalten. Anteil Auszubildende an

der Gesamtbelegschaft

AUSBILDUNG: ZUNEHMEND INTERNATIONALE <20'] 5/1 6)

EINSATZE FUR AUSZUBILDENDE

Miele bietet seinen Auszubildenden eine systematische und
vielfaltige berufliche Grundbildung in 38 Ausbildungsberufen.

Die Zahl der Ausbildungsplatze bei Miele wird bedarfsorientiert
festgelegt; jeder Berufsanfanger erhalt nach Abschluss der Aus-
bildung das Angebot fur einen mindestens einjahrigen befristeten
Arbeitsvertrag oder sogar fur ein unbefristetes Arbeitsverhaltnis.

Internationale Erfahrungen zu sammeln, spielt auch in der Aus-
bildung bei Miele eine immer groBere Rolle. Deshalb sollen die
Auslandseinséatze von Auszubildenden ausgeweitet werden. Im
Berichtszeitraum hatten erstmalig sieben technische Auszubildende
die Moglichkeit, in den Vertriebsgesellschaften in Irland und Italien
sowie im Werk Biirmoos (Osterreich) Erfahrungen zu sammeln.

Tag der offenen Ausbildung

Einmal jahrlich veranstaltet Miele den ,,Tag der offenen Ausbildung“ in den Werken Giitersloh, Bielefeld
und Oelde. Allein in Giitersloh begriiBte Miele dazu im Juni 2016 rund 500 Besucherinnen und Besu-

cher — Schulerinnen und Schiler, Eltern und Lehrkréafte. Sie informierten sich tber kaufmannische und
technische Berufe sowie duale Studienangebote. Die Schiilerinnen und Schiiler konnten zudem erste
praktische Erfahrungen sammeln und beispielsweise eine elektronische Schaltung bauen oder aus Metall-
resten ein Werkstiick schweiBen. Abgerundet wurde der Informationstag durch ein Bewerbungstraining.
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Die hohe Qualitat der Ausbildung bei Miele wird regelmaBig extern
bestétigt. In den Geschéaftsjahren 2014/15 und 2015/16 wurden
37 Auszubildende von den Industrie- und Handelskammern
als ,Kammerbeste" ausgezeichnet. Ein junger Elektroanlagen-
monteur erreichte sogar die Auszeichnung ,Landesbester”.
Miele-Auszubildende nehmen regelmaBig erfolgreich am Bun-
deswettbewerb Fremdsprachen teil und beweisen so, dass sie
sich in einer internationalen Berufswelt erfolgreich verstandigen
koénnen. Auch 2015 gehorten die Miele-Auszubildenden zu den
Besten und wurden vom Bundesministerium fur Bildung und
Wissenschaft zum ,Tag der Talente 2015“ in Berlin eingeladen.

Im Rahmen des ,Tarifvertrags zur Férderung der Ausbildungsfa-
higkeit* bietet Miele Praktikumsstellen fUr leistungsschwéachere
und benachteiligte Jugendliche an. Ziel ist es, ihnen einen Weg
in die Berufsausbildung zu eréffnen. Seit 2009 wurden auf
diesem Wege neun Jugendliche erfolgreich auf eine Ausbildung
bei Miele vorbereitet. Im Geschaftsjahr 2015/16 schlossen

zwei junge Manner die MaBnahme erfolgreich ab; seit Sep-
tember 2015 werden sie bei Miele zum Elektroanlagenmonteur

beziehungsweise Industriemechaniker ausgebildet. .
Maschinenbau und Elektro-

technik sind zwei Bereiche, in
denen qualifizierter Nachwuchs
besonders gefragt ist.

DUALE STUDIENGANGE: 50 ERFOLGREICHE
ABSOLVENTINNEN UND ABSOLVENTEN

Praktische Phasen und theoretische Studienphasen an einer
Fachhochschule kennzeichnen das duale Studium. Seit 1995 bietet
Miele die M&glichkeit, verschiedene kaufmannische und technische
duale Studiengange zu absolvieren — zum Beispiel in den Bereichen
Maschinenbau, Elektrotechnik oder Wirtschaftsinformatik. Im
Berichtszeitraum haben 50 erfolgreiche Absolventinnen und Absol-
venten Studium und Ausbildung jeweils parallel abgeschlossen.




HOCHSCHULABSOLVENTINNEN UND -ABSOLVENTEN: @
VIELFALTIGE PROGRAMME g

Miele bietet akademischen Fach- und Flhrungs- @\ ’

kraften attraktive Einstiegsmaoglichkeiten.

Bachelor-Absolventinnen und -Absolventen stehen, neben
dem Direkteinstieg, zwei Einstiegsprogramme zur Verflgung:

» Master@Miele-Programm: Ziel ist es, berufsbegleitend einen Teilnehmer am
Master-Studiengang zu absolvieren, und zwar in der Regel
in einem technischen Fach. Vortell ist, dass die Studierenden
wahrend ihres Studiums finanziell abgesichert sind und weitere
Praxiserfahrung bei Miele sammeln. Im Berichtszeitraum
haben zwdlf Bachelor-Absolventinnen und -Absolventen
das zweijahrige Master@Miele-Programm begonnen.

« Junior-VTB-Programm: Das Programm fur den Einstieg in den
Vertrieb bei Miele steht auch Quereinsteigern offen. Sie werden
innerhalb eines Jahres zum Junior-Vertriebsbeauftragten (VTB)
ausgebildet. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer lernen unter
anderem den Innen- und AuBendienst sowie die verschiedenen
Zentral- und Marketingfunktionen kennen. 2016 nahmen zwei
Bachelor-Absolventen an dem Junior-VTB-Programm teil.

Master-Absolventinnen und -Absolventen bietet Miele ein
Traineeprogramm an. Zur frihzeitigen Entwicklung internationaler
Nachwuchsfuhrungskrafte startete 2016 erstmalig ein 18-monatiges
internationales Programm. Es verfolgt einen ,4-3-2-1-Ansatz*:
Durch Einsatze in vier verschiedenen Bereichen des Unterneh-
mens lernen die Trainees mindestens drei Lander und zwei
Perspektiven des Unternehmens kennen (zentral/dezentral). Das
internationale Traineeprogramm erganzt das bisherige einjahrige
Angebot. Im Berichtszeitraum starteten vier Trainees bei Miele.

Bis zum Geschaftsjahr 2015/16 haben insgesamt 125 Diplom- und
Master-Absolventinnen und -Absolventen ein Traineeprogramm
bei Miele durchlaufen. In der Regel Ubernimmt Miele die Trainees
nach erfolgreichem Abschluss. Von allen 125 ehemaligen

Trainees sind 74 nach wie vor im Unternehmen beschaftigt, 39
von ihnen haben inzwischen eine Flhrungsposition inne.

Bewerberinnen und Bewerbern mit Promotion und Abschluss

eines technischen Studiengangs bietet Miele den Einstieg als Tech-
nische Assistenz der Geschéafts- beziehungsweise Werkleitung an.
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Drei Assistentinnen und 18 Assistenten nutzten seit Beginn des Pro-
gramms im Jahr 2007 diesen Einstieg fUr den Start in ihre persénliche
Karriere. Einer von ihnen leitet heute eines der deutschen Miele-Werke.

Auch an den internationalen Standorten bietet Miele &hnliche Ein-
stiegsprogramme. Bisher haben 16 Teilnehmerinnen und Teilnehmer
an lokalen Programmen teilgenommen — unter anderem im Werk
Brasov sowie in den Vertriebsgesellschaften der Niederlande und der
Schweiz. Die Anzahl der jahrlich ausgeschriebenen Stellen fur die Ein-
stiegsprogramme und Traineestellen wird bedarfsorientiert festgelegt.

HOCHSCHULPROJEKTE: PRAKTIKA, STIPENDIEN
UND HOCHSCHULKOOPERATIONEN

Im Berichtszeitraum haben etwa 250 Studierende unterschiedli-
cher Fakultaten bei Miele ein Praktikum absolviert oder hier ihre
Abschlussarbeit geschrieben. In den Geschaftsjahren 2014/15 und
2015/16 hat Miele zudem jeweils 26 herausragende Studierende
der Studienrichtungen Maschinenbau, Elektrotechnik, Wirtschafts-
ingenieurwesen und Wirtschaftsinformatik finanziell unterstitzt, die
sich Uber das .Deutschlandstipendium® beworben haben. Neben
einer monetaren Zuwendung umfasst dieses Stipendium auch die
Mdoglichkeit, wahrend des Studiums Praxis- und Auslandserfah-
rungen bei Miele und auch anderen Unternehmen zu sammeln.

Um frihzeitig und zielgerichtet den Kontakt zu zukunftigen Bewerbe-
rinnen und Bewerbern zu knUpfen, pflegt Miele weltweit enge Kontakte
zu ausgewahlten technisch und betriebswirtschaftlich orientierten
Hochschulen. Beispielsweise werden Praxisprojekte an Studierenden-
gruppen vergeben, Bewerbungs- und Assessment-Center-Trainings
veranstaltet und Exkursionen angeboten. Im Berichtszeitraum war
Miele erneut auf zahlreichen Messen fur Studierende, Absolven-
tinnen und Absolventen sowie Young Professionals vertreten.

Auch an den Produktionsstandorten auBerhalb Deutschlands

hat Miele seine Hochschulkontakte intensiviert. Lokale Aktivitaten
werden eigenstandig von den Standorten gesteuert. So kooperiert
beispielsweise das Werk in Brasov eng mit rumanischen Hoch-
schulen und bietet Praktika an. Im Oktober 2015 organisierte Miele
gemeinsam mit zwei Universitaten das ,Symposium for Design and
Technology in Electronic Packaging“ in Brasov, bei dem unter anderem
Uber strategische Partnerschaften zwischen Universitaten und
Unternehmen diskutiert wurde. Das chinesische Werk in Dongguan
vergibt jedes Jahr vier Stipendien an Studierende des Dongguan
Technology College, die sich durch Uberdurchschnittliche Leistungen
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Weiterbildungskreislauf

U LMS: Learning Management System

auszeichnen. Dabei werden bei gleichen Leistungen Studentinnen
und Studenten aus armeren Verhaltnissen bevorzugt. Das Werk
UniCov setzte seine intensive Zusammenarbeit mit drei Universitaten
fort. Den Studentinnen und Studenten bietet das tschechische Werk
beispielsweise Abschlussarbeiten, Praktika und Ferienjobs an.

WEITERBILDUNG: BREITES THEMENSPEKTRUM,
ZIELGERICHTETE MASSNAHMEN

[GRI G4-LA9, G4-LAT0] Um als Unternehmen zukunftsfahig zu sein, ist
es von zentraler Bedeutung, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kontinu-
ierlich in ihrer Entwicklung zu férdern. Die Personalentwicklung und
Weiterbildung bei Miele deckt ein breites Spektrum an Themen ab
und wird zugleich sehr gezielt eingesetzt. Dabei berlcksichtigt Miele
nicht nur die konkreten Anforderungen der Arbeitsaufgaben, sondern
auch die individuellen Fahigkeiten und Neigungen der Beschéftigten.
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Mitarbeiterférderung bei Miele umfasst insbesondere:

die systematische Weiterbildung und Férderung von
Fach- und Fuhrungskraften aus den eigenen Reihen

» den kontinuierlichen Auf- und Ausbau eines
internationalen Talentmanagementprozesses

« Zzielgerichtete PersonalentwicklungsmaBnahmen
fUr spezielle Zielgruppen

« die Sicherstellung des internen Wissensmanagements und
die Vernetzung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

» die Vereinheitlichung des Lernens an allen Standorten

Im Geschéftsjahr 2015/16 wurde jeder Beschaftige in Deutsch-
land durchschnittlich sieben Stunden weitergebildet. An den
internationalen Produktionsstandorten liegt die durchschnittliche
Stundenzahl fur Aus- und Weiterbildung Uber dem deutschen
Wert. Aufgrund unterschiedlicher Berechnungsmethoden kann
allerdings kein direkter Vergleich vorgenommen werden.

Der Prozess der Weiterbildung bei Miele ist standardisiert und wird
von der Softwareldsung ,Learning-Management-System* (LMS)
unterstiitzt. Uber das LMS werden WeiterbildungsmaBnahmen
geplant und dokumentiert. FUhrungskrafte kdnnen sich tUber

den Weiterbildungsstand ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
informieren. Im Berichtszeitraum hat Miele sogenannte Lernplane
im LMS eingefuhrt. Damit erhalten die Beschéaftigten einen
kompakten Uberblick, welche Pflichtqualifizierungen flr sie in
einem zuvor definierten Zeitraum vorgesehen sind. Dies erleichtert
auch die interne Verwaltung der Weiterbildungsangebote. Fur

das Geschéftsjahr 2016/17 plant Miele eine standardisierte
Online-Evaluation von WeiterbildungsmaBnahmen im LMS.
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INTERNE UND EXTERNE WEITERBILDUNG:
BEDARFSORIENTIERTE UNTERSTUTZUNG

[GRI G4-LAT0] Im Rahmen der unternehmensinternen Weiterbildung
bietet Miele QualifizierungsmaBnahmen zu verschiedenen Themen-
bereichen wie FUhrung, Projektmanagement oder IT-Anwendungen
an. DarUlber hinaus kénnen Beschaftigte sich in ihren jeweiligen
Spezialgebieten auch auf externen Veranstaltungen weiterbilden.

Im Geschaftsjahr 2015/16 wurden fUr diese externe Weiterbildung
rund 1,02 Millionen Euro aufgewendet. Knapp 68 Prozent aller
bedarfsorientierten Weiterbildungen wurden intern absolviert.

Miele unterstitzt es nachdrtcklich, wenn Mitarbei-

terinnen und Mitarbeiter aus eigener Initiative und
berufsbegleitend an WeiterbildungsmaBnahmen teilnehmen
maochten. FUr anerkannte berufsbegleitende Fortbildungen oder
Studiengénge leistet das Unternehmen finanzielle Unterstitzung.
84 Beschéftigte haben dieses Angebot in den Geschéfts-
jahren 2014/15 und 2015/16 in Anspruch genommen.

OFFENE WEITERBILDUNG: VIELFALTIGES PROGRAMM
MIT WECHSELNDEN SCHWERPUNKTTHEMEN

[GRI G4-1.A10] Eine weitere Saule des Weiterbildungsangebots

ist das offene Weiterbildungsprogramm (OWB). Im Gegensatz

zur sonstigen Weiterbildung finden diese Veranstaltungen in der
Freizeit der Beschéftigten statt. Jedes OWB-Programm folgt einem
inhaltlichen Schwerpunkt mit Bezug zum Unternehmensalltag. Im
Geschaftsjahr 2015/16 lautete das Motto ,Aktiv flr Inre Gesundheit®.

»Symposium Wetthewerbsfahigkeit“ feiert zehnten Jahrestag

Das ,,.Symposium Wettbewerbsfahigkeit“ hat sich als erfolgreiches Netzwerk fiir eine werk- und grenz-
ubergreifende Wissensvermittlung etabliert. Seit 2006 treffen sich in Gitersloh jedes Jahr etwa 250

Fach- und Filhrungskréafte aus den Bereichen Entwicklung/Konstruktion, Fertigung, Design, Einkauf und
Controlling. Ziele des Symposiums sind der Informationsaustausch und die Vernetzung mit Spezialisten aus
anderen Miele-Werken. Hochkaréatige Referentinnen und Referenten aus Wirtschaft und Wissenschaft er-
mdglichen einen ,Blick iiber den Tellerrand®. Im Sommer 2015 feierte das Symposium seinen zehnten
Jahrestag. Im Zentrum der Jubildumsveranstaltung: das Thema ,,Flihrung im Wandel“ und seine Bedeu-
tung fir Miele. 2016 stand das Symposium unter dem Motto ,Wachstum gestalten — Shaping Growth®.
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Das Programm war eng mit den Aktivitaten des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements verbunden. Ob aktive Sportangebote,
Erndhrungstipps, Selbstmanagement oder Fitness: Miele-Mitarbei-
terinnen und -Mitarbeiter konnten unter fast 50 unterschiedlichen
Angeboten wahlen. Im Geschaftsjahr 2014/15 lagen die Schwerpunkte
auf den Themen ,Lean Office” und ,Internationalitat”. Die Kosten flir
diese Veranstaltungen tragt Miele. Das Angebot wird sehr gut ange-
nommen: Im Geschéaftsjahr 2015/16 nahmen allein in Gltersloh 2.558
Beschaftigte daran teil, im Geschéftsjahr 2014/15 waren es 2.615.

FUHRUNGSKRAFTE-QUALIFIZIERUNG: AUFBAU DER
INTERNATIONALEN MIELE BUSINESS ACADEMY

Erklartes Ziel von Miele ist es, moglichst drei von vier freien FUh-
rungspositionen aus den eigenen Reihen zu besetzen. Besonderes
Augenmerk liegt daher darauf, FUhrungskréfte in ihrer Entwicklung zu
fordern. Beschaftigte, die erstmalig eine Fuhrungsaufgabe Uberneh-
men, werden mithilfe eines verbindlichen Qualifizierungsprogramms
umfassend auf ihre neue Rolle vorbereitet. Erfahrenen Flhrungskraften
stehen weiterfUhrende Lern- und Erfahrungsmaoglichkeiten zur Verfu-
gung, die insbesondere Praxistransfer und Feedback beinhalten. Alle
Qualifizierungen sind zielgruppenspezifisch konzipiert und teilnehmer-
und praxisorientiert aufgebaut. Vielfach werden moderne Lernformen
wie E-Learning angewandt. Ab dem Geschéftsjahr 2016/17 erganzen
Seminare zum Themengebiet ,Gesund fuhren® das breite Angebot.

Im Berichtszeitraum lag ein wichtiger Schwerpunkt auf dem Aufbau
der internationalen Fuhrungskréafteentwicklung im Rahmen der Miele
Business Academy. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer kommen
aus der gesamten Miele-Welt, die Seminarsprache ist Englisch. Funf
verschiedene Trainings wurden fUr unterschiedliche Managementebe-
nen konzipiert und in den Geschaftsjahren 2014/15 und 2015/16 als
Pilotprojekt umgesetzt. Insgesamt nahmen 83 Teilnehmerinnen und

Teilnehmer an neun Trainings teil (dies entspricht 665 Teilnehmertagen).

Ab dem Jahr 2012 wurde die Ebene der Team- und Schichtleiterinnen
und -leiter in der Fertigung eingefthrt. Diese werden mit einer
eigenen WeiterbildungsmaBnahme geschult. Im Berichtszeitraum
wurden 167 Teilnehmende in 15 Veranstaltungen qualifiziert.

Beim Miele-Mentorenprogramm stehen erfahrene Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter Nachwuchs-Fuhrungskraften
beratend zur Seite. Sie vermitteln Kontakte, unterstiutzen Projekt-
entwicklungen, geben Feedback und helfen so bei der beruflichen
Orientierung. Eine 2015 durchgefuhrte Umfrage ergab, dass
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die Beteiligten sehr zufrieden mit dem Programm sind: Die
Weiterempfehlungsrate lag bei anndhernd 100 Prozent. Seit 2014
nahmen zwolf internationale Mentees an dem Programm teil.

PROJEKTLEITERINNEN UND PROJEKTLEITER:
WEITERBILDUNG MIT ZERTIFIKAT

Mit der Projektkarriere bietet Miele hoch qualifizierten Fachkraf-

ten und engagierten Projektverantwortlichen eine alternative
Maoglichkeit zur persoénlichen Entwicklung. Projektleiterinnen
und Projektleiter absolvieren eine mehrstufige Qualifizierung,
die an die Inhalte und Vorgaben der International Project
Management Association (IPMA) angelehnt ist und mit einem
international anerkannten Zertifikat abschlieBt. Die MaBnahme
leistet einen wichtigen Beitrag fur ein einheitliches, Erfolg
versprechendes und effizientes Management nationaler und
internationaler Projekte bei Miele. Der Pool an zertifizierten
Projektleiterinnen und Projektleitern umfasste im Geschaftsjahr
2015/16 bereits 120 Personen — 13 Prozent davon Frauen.
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Arbeitssicherheit und Gesundheit

Pravention im Fokus

=== ine gesunde Belegschaft ist die Basis flr den langfristigen
Erfolg jedes Unternehmens. Miele mochte einen Beitrag dazu
leisten, die korperliche und mentale Leistungsfahigkeit seiner
e Beschéftigten zu férdern und zu erhalten. Hierzu tragen ein
durchdachtes, auf Pravention bauendes Gesundheitsmanagement
und sicher gestaltete Arbeitsplatze bei. Diese sollen zunehmend nicht
nur altersgerecht, also angepasst auf das geanderte Leistungsver-
mogen alterer Beschaftigter, sondern auch alternsgerecht sein: Fur
Miele bedeutet dies, dass das gesamte Erwerbsleben in den Blick
genommen und geeignete Angebote fur jede Lebensphase entwickelt
werden. Die Bereiche Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
werden mithilfe des Miele Managementsystems gesteuert. Es

stellt einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess sicher und hilft
beispielsweise, die Unfallentwicklung fortlaufend zu analysieren.

STEUERUNG: GEFAHRDUNGSANALYSE ERWEITERT,
ARBEITSABLAUFE UMGESTELLT

[GRI G4-LAG, G4-LAT] Bei Miele gibt es Arbeitsplatze, die gesund-
heitliche Risiken bergen oder unfalltrachtig sind, beispielsweise
in der Oberflachenbehandlung oder in der Metallbearbeitung.

In der ,,Aktivpause” im Werk
Oelde gibt es die Moglichkeit,
mit speziellen Ubungen die
Muskulatur zu lockern und
den Riicken zu stérken.



Miele ergreift zahlreiche MaBnahmen, um diese Risiken auszu-
schlieBen oder zumindest zu minimieren: Das Spektrum reicht von
Schutzkleidung Uber Schulungen zur Unfallvermeidung bis hin zu
den in Deutschland gesetzlich vorgeschriebenen Gefahrdungs-
belastungsbeurteilungen der Arbeitsplatze. Im Berichtszeitraum
wurde diese Gefahrdungsanalyse erganzt und eine Beurteilung der
psychischen Belastung aufgenommen. Die Zahl der Arbeitsunfélle
je eine Million Arbeitsstunden liegt mit 9,5 (Geschaftsjahr 2015/16)
unter dem von den gewerblichen Berufsgenossenschaften in
Deutschland gemeldeten Branchendurchschnitt von 14,5 (2015).

Auch fur Miele wird die alternsgerechte Gestaltung der Arbeitsplatze
immer wichtiger. Aktuell sind circa 38 Prozent der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in Deutschland alter als 50 Jahre, das Durchschnittsalter
liegt bei 45. In einigen Werken wurden die Arbeitsablaufe umgestaltet.
Beispielsweise wird dort nicht mehr an Fertigungslinien gearbeitet,
sondern an U-férmigen Arbeitsinseln. So ist eine Mitarbeiterin oder

ein Mitarbeiter jeweils fur die Montage und Prufung eines kompletten
Gerats zustandig. Darliber hinaus setzt Miele mit Methoden aus dem
Arbeitsschutz eine ergonomische Arbeitsplatzgestaltung um. Unab-
hangig vom Alter nahmen die Beschéftigten die Umstellung im Hinblick
auf Ergonomie und Arbeitsgestaltung Uberwiegend sehr positiv auf.

Im rumanischen Brasov sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
aufgefordert, Verbesserungsideen einzubringen. Einige Vorschlage

wie die Arbeitsplatzoptimierung wurden bereits umgesetzt. Die Ver-
besserung der Arbeitsbedingungen im Materiallager, die Ausstattung
mit Hebevorrichtungen und weitere Erweiterungen laufen derzeit.

ORGANISATION: ZERTIFIZIERUNG GEWAHRLEISTET HOHE STANDARDS

(GRI G4-LA5] Als Arbeitgeber tragt Miele die Verantwortung fur die
Sicherheit seiner Beschaftigten. Um diese zu gewahrleisten, wurden
weltweit alle Miele-Werke nach dem international anerkannten
Arbeitsschutzmanagementsysterm OHSAS 18001 zertifiziert. Ende
2014 erfolgte die Rezertifizierung flr die deutschen Standorte.

Die nachste Rezertifizierung fur die deutschen und auslandischen
Standorte ist Ende 2017 geplant; am Standort Dongguan fand sie

im Marz 2017 statt. In den Werken sind 22 Fachkrafte ausschlieBlich
fUr den Bereich Arbeitssicherheit tatig (Geschaftsjahr 2015/16). Hinzu
kommen 219 Sicherheitsbeauftragte, die diese Aufgabe neben ihrer
eigentlichen Tatigkeit ausfuhren. Sie beraten unter anderem bei der
Planung und Ausfiihrung von Betriebsanlagen oder bei der Gestaltung
von Arbeitsplatzen. Die Sicherheitsbeauftragten werden regelmaBig
weitergebildet und erhalten Schulungen zu unterschiedlichen Sicher-
heitsthemen — von Gefahrstoffen bis zum Thema Larm. AuBerdem
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finden an allen Standorten regelmaBige Unterweisungen statt. Flr
die tagliche Arbeit stehen umfangreiche Checklisten zur Verfugung.

In allen Werken finden regelmafig Sicherheitsgesprache und
Begehungen aller Abteilungen statt. Dies gewahrleistet, dass
notwendige MaBnahmen gewissenhaft umgesetzt werden. Allein in
GuUtersloh werden im Jahr etwa 20 bis 25 Begehungen durchgefiihrt.
Alle Sicherheitsbeauftragten dort durchlaufen viermal im Jahr

eine Schulung. Um bei allen Beschaftigten das Bewusstsein fur
Sicherheit am Arbeitsplatz zu schéarfen und Wissen regelmalig zu
aktualisieren, finden im Jahr etwa 900 externe FortbildungsmaBnah-
men und spezielle Schulungen in nahezu allen Abteilungen statt.

Zudem tagt in jedem Werk viermal jahrlich der Arbeitsschutzaus-
schuss. An ihm sind bei Miele etwa 4 Prozent der Gesamtbelegschaft
direkt beteiligt. In Deutschland nehmen neben den Fachkraften

fUr Arbeitssicherheit auch die Werk- und Funktionsleitungen sowie
Betriebsarzt, Betriebsrat und Sicherheitsbeauftragte wie gesetzlich
vorgeschrieben teil. In den internationalen Werken wird diese Ver-
antwortung in vergleichbarer Weise wahrgenommen. In Deutschland
regelt das Betriebsverfassungsgesetz, wie die Betriebsrate der Werke
in Belangen der Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz einzube-
ziehen sind. International gibt es ebenfalls entsprechende Regelungen

zur Einbindung der Beschaftigten beziehungsweise ihrer Vertretungen.

BETRIEBLICHES GESUNDHEITSMANAGEMENT:
MITARBEITERBEFRAGUNG ERMITTELT SCHWERPUNKTE

Das Betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM) wird seit dem
Geschéftsjahr 2012/13 an den deutschen Standorten entwickelt
und vom Zentralbereich Personal Gutersloh aus koordiniert. In
allen deutschen Miele-Werken wurden mittlerweile Organisati-
onsstrukturen fur das BGM geschaffen und Projekte gestartet.

Um herauszufinden, welche Themen fur die Beschaftigten im
Vordergrund stehen, hat Miele im April 2015 in Gutersloh die erste
Mitarbeiterbefragung zum BGM durchgefuhrt. In sechs Kategorien
mit insgesamt 110 Fragen wurden 4.511 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter unter anderem zur individuellen Arbeitssituation, der
Zusammenarbeit im Team und zu Gesundheit und Wohlbefinden
befragt. Die Rucklaufquote betrug 82,4 Prozent. Insgesamt
bewerteten die Beschéaftigten ihre Gesundheit als relativ gut —
allerdings wurde auch Handlungsbedarf erkennbar. Gemeinsam
mit der Belegschaft wurden anschlieBend in Fokusgruppen
spezielle Themen bearbeitet und MaBnahmen entwickelt.
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Erste Ergebnisse sind bereits sichtbar: An den Standorten
Bielefeld, Euskirchen, Gutersloh, Oelde und Warendorf hat Miele
Fitnessraume eingerichtet. Schichtmitarbeiterinnen und -mitarbeiter
werden mit einer neuen Informationsbroschire Uber spezielle
Gesundheitsthemen informiert. In den Kantinen wurden Aktionen
zur gesunden Erndhrung durchgefthrt. AuBerdem bezuschusst
Miele die Erstmitgliedschaft in einem Sportverein. Ein BGM-News-
letter informiert die Beschaftigten am Standort Gutersloh alle

zwei Monate Uber aktuelle Gesundheitshemen und Projekte.

Auch an den anderen deutschen Standorten wurden die
BGM-Mitarbeiterbefragungen mittlerweile durchgefuhrt; die
daraus abgeleiteten MaBnahmen befinden sich in der Um-
setzung. 2018 ist die n&chste Befragung dieser Art an allen
deutschen Standorten in leicht abgewandelter Form geplant.

MIELE NACHHALTIGKEITSBERICHT 2017

In einigen Bereichen, wie hier
im neuen Ersatzteillager, sind
Hebehilfen installiert, mit
denen schwere Pakete leicht
bewegt werden konnen.

169



Das BGM wird stetig weiterentwickelt. FUr die Jahre 2016 bis 2018
hat Miele sich unter anderem folgende Schwerpunkte gesetzt:

» Weiterbildungsangebote zum Thema ,gesunde
Flhrung®, die sich an alle FUhrungskréafte richten.
Erste Veranstaltungen sind bereits geplant.

» die Ausweitung des Fitnessangebots fur
Beschaftigte der Fertigungsbereiche

Bereits seit 2013 wird das eng mit dem BGM verbundene Betriebliche
Eingliederungsmanagement (BEM) an allen deutschen Standorten
(Werke, Vertriebs- und Servicezentren) betrieben. Es soll langzeitkran-
ken Beschaftigten die RUckkehr an ihren Arbeitsplatz erleichtern.

LEBENSLAGEN- UND SUCHTBERATUNG:
ANGEBOT IN GUTERSLOH ERWEITERT

Seit Anfang 2014 kénnen sich die Beschaftigten in den deutschen
Miele-Werken und — bis zu deren SchlieBung Ende 2015 —in den
Vertriebs- und Servicezentren an geschulte Ansprechpartnerinnen
und Ansprechpartner fUr Lebenslagen- und Suchtberatung wenden.
Zusétzlich ist Uber einen Dienstleister eine telefonische 24-Stun-
den-Beratung in Krisenféllen eingerichtet. 2016 wurde das Angebot in
GuUtersloh ausgebaut: Die persdnliche Beratung durch einen Lebensla-
gen- und Suchtberater wurde auf vier Tage in der Woche ausgeweitet.
Zudem stehen dafur nun zusétzliche Raumlichkeiten zur Verflgung.

Seit Start des Angebots im Frihjahr 2014 haben 279 Beschaf-
tigte mit dem Gutersloher Berater ein personliches Gespréach
gefuhrt. Dieses erfolgte selbstverstandlich streng vertraulich.
Haufig angesprochene Themen sind in erster Linie Gescheh-
nisse am Arbeitsplatz, psychische oder familidare Probleme.

MEDIZINISCHE VERSORGUNG: ERSTVERSORGUNG
BEI NOTFALLEN UND IM AKUTFALL

Am groBten Standort Gutersloh besteht seit 1973 ein Betriebséarzt-
licher Dienst. Neben den gesetzlichen Aufgaben, die sich aus dem
Arbeitssicherheitsgesetz ergeben, Ubernimmt der Betriebséarztliche
Dienst die Erstversorgung bei Notfallen und akuten Erkrankungen.
In Zusammenarbeit mit der Betriebskrankenkasse Miele (BKK) wird
die jahrliche Grippeschutzimpfung angeboten und aktiv beworben.
An allen Ubrigen Standorten sichern Vertragsarzte und -arztinnen
sowie medizinisches Personal die Betreuung der Beschaftigten.
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AZUBI FIT: SPEZIELLES PROGRAMM FUR AUSZUBILDENDE

Die Gesundheitsférderung ist auch ein fester Bestandteil der
Ausbildung bei Miele: Jeder Auszubildende nimmt im Rahmen des
BKK-Programms ,,Azubi fit* an funf Pflichtveranstaltungen teil. Diese
beinhalten unter anderem eine Einfuhrung in den Gesundheitsschutz
und ein Ruckenfit-Seminar. Technische Auszubildende nehmen
zusatzlich an den Schulungen der Berufsgenossenschaft teil.

INTERNATIONAL: VIELFALTIGE ANGEBOTE

Die internationalen Werkstandorte verfolgen ebenfalls ein auf
Pravention ausgerichtetes Gesundheitsmanagement. Dem 6s-
terreichischen Werk Burmoos ist fur den Zeitraum 2016 bis 2018
das Gutesiegel ,Betriebliche Gesundheitsférderung” verliehen
worden. Unter dem Projekttitel ,,Immer gestnder mit Miele*

hatte das Werk von 2013 bis 2015 eine umfassende betriebliche
Gesundheitsférderung etabliert. 127 MaBBnahmen wurden ange-
boten und werden groBtenteils weitergeflhrt: Nordic Walking oder
Radsport, Rickenfit-Kurse und ein Gratis-Obstangebot gehdren
dazu. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nahmen die Angebote
gern an — die Teilnahmequote im Einfuhrungszeitraum lag bei 75
Prozent. Die Projektsteuerung beschloss daraufhin die verbindliche
EinfUhrung eines Betrieblichen Gesundheitsmanagements (BGM)
und setzte dies im Berichtszeitraum um. Das BGM des &ster-
reichischen Werks wird nun regelmaBig evaluiert — hierzu finden
unter anderem alle drei Jahre Mitarbeiterbefragungen statt.

Die gesundheitsfordernden MaBnahmen der Vertriebsgesell-
schaften sind vielfaltig. Die Schweiz bietet ihrer Belegschaft am
Ausstellungsstandort Crissier beispielsweise ein Abonnement
in einem Fitnessstudio an. Auch Schweden, die baltischen
Staaten, die Niederlande und China unterstitzen sportliche
Aktivitaten ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
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Vielfalt und Chancengleichheit

Bereicherung und Wettbewerbsfaktor

ei Miele werden alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sowie Bewerberinnen und Bewerber gleichermalBen
geschatzt und gefordert. Unabhangig von Nationalitét,
Hautfarbe, Geschlecht, Religion, sexueller Orientierung
oder einer etwaigen kdrperlichen Beeintrachtigung sollen alle
die gleichen Chancen erhalten. Dies ist nicht nur ein Gebot von
Recht, Anstand und Fairness. Internationalitat und Vielfalt in der
Belegschaft sind menschlich und fachlich bereichernd. Gerade
in einem weltweit agierenden Unternehmen wie Miele ist diese
Vielfalt nicht zuletzt auch ein wichtiger Wettbewerbsfaktor.

STEUERUNG: VIELFALT FORDERN, DISKRIMINIERUNG VERHINDERN

[GRI G4-LA12] Miele mbchte Uberall im Unternehmen das Bewusst-
sein fur das Potenzial vielféltiger Lebens- und Berufserfahrungen,
Sichtweisen und Werte scharfen. Den konzernweiten Rahmen

flr die Forderung von Vielfalt sowie Chancengleichheit und

gegen Diskriminierung bilden die Unternehmensphilosophie, der
Miele Verhaltenskodex sowie die Gesamtbetriebsvereinbarung

zum Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz. Die Zertifizierung

nach SA8000 und die Unterzeichnung der Charta der Vielfalt

im Jahr 2012 bekréftigen diese Haltung auch nach auBen.

Miele geht gegen jede Form von Diskriminierung vor.
Sollte ein Verdachtsfall auftreten, besteht die Moglichkeit,
sich an die Beschwerdestelle zu wenden.

Im Geschaftsjahr 2015/16 besalen 5,3 Prozent (5,1 Prozent in
2014/15) der Miele-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter in Deutschland
eine andere als die deutsche Staatsburgerschaft. Burgerinnen

und Burger der Turkei, Griechenlands, Italiens oder aus GroBbri-
tannien hatten hieran den gréBten Anteil. Im Werk in Osterreich
betrug der Anteil der Beschéftigten anderer Nationalitaten 21
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Prozent. An allen Ubrigen Werkstandorten lag die Zahl unter dem arbeiten Teams erfolgreich
deutschen Durchschnittswert. Der Anteil an Mitarbeiterinnen und zusammen, ungeachtet ihrer
Mitarbeitern mit Behinderung betrug in Deutschland 6 Prozent Herkunft aus unterschiedlichen
(sowohl im Geschaftsjahr 2014/15 als auch 2015/16). Im Vergleich Landern der Welt.

dazu waren in den internationalen Werken bisher weniger Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter mit einer Behinderung beschéftigt.

Jedes Jahr beteiligt sich Miele auch am Deutschen Diversity-
Tag. Zudem werden alle Miele-Fuhrungskréafte im Rahmen
eines ganzheitlichen Programms einen Tag lang zum Thema
Diversity qualifiziert. Neue Fuhrungskrafte durchlaufen ein zwei-
tagiges Training namens ,Diversity — Vielfalt fihren®.

FRAUENFORDERUNG: PROJEKT
,DIVERSITY: FOKUS FRAUEN“ WEITERGEFUHRT

Das Thema Frauenférderung ist seit 2016 als strategisches Ziel in der
Miele Unternehmensstrategie verankert. Damit liegt nun ein besonderer
Schwerpunkt der Diversity-MaBnahmen auf Projekten zur Férderung
von Frauen. Mit verschiedenen Projekten strebt das Unternehmen
bereits seit mehreren Jahren an, Frauenkarrieren starker zu fordern.
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Im Berichtszeitraum gehorte das deutschlandweite Projekt ,Diversity: O O
Fokus Frauen® zu den zentralen Aktivitaten im Bereich Vielfalt und

Chancengleichheit. Es startete 2013 mit einer Laufzeit von drei

Jahren. Zur Steuerung des Projekts wurden 2014 zum zweiten

Mal nach 2012 Uber 100 weibliche Fach- und FUhrungskréfte

zu ihren Einstellungen und Erwartungen zum Thema Beruf und
Karriere befragt. Sie bewerteten die bestehenden Angebote und O
MaBnahmen als sehr gut und bestatigten, dass eine positive ’ O

Entwicklung stattgefunden habe. In ihren Antworten wiesen
die Befragten zugleich auch auf verbleibendes Potenzial in der

betragt der Anteil von
Frauenférderung, beispielsweise in der Arbeitszeitflexibilitat, hin. Frauen 2015/16 an der

Miele-Gesamtbelegschaft,

Unter anderem auf Grundlage der Befragung startete Miele weitere
MaBnahmen. Hierzu gehodren ein regelmaBiges Angebot an Ver-
anstaltungen zum Thema ,Diversity” in der offenen Weiterbildung
sowie die Férderung von Miele-internen Frauennetzwerken.

Cross-Mentoring-Programm

Die gezielte Entwicklung von Mitarbeiterinnen fiir Fiihrungsaufgaben wird durch ein Cross-Mentoring-Pro-
gramm flir den Kreis Ostwestfalen-Lippe gefordert, an dem sich Miele seit 2007 beteiligt. Die Mentorin, eine
erfahrene weibliche Fiihrungskraft, und ihr Mentee, jeweils aus unterschiedlichen Unternehmen kommend,
bilden dabei ein Tandem-Team. Sie treffen sich ein Jahr lang jeden Monat, um aktuelle Arbeitssituatio-

nen gemeinsam zu reflektieren oder Fragen der Karrieregestaltung zu beantworten. In den Geschaftsjahren
2014/15 und 2015/16 nahmen je zwei Mentees und zwei Mentorinnen von Miele an dem Programm teil.

Miele-Ingenieurinnen-Treff feiert Jubildum

Seit 2007 fordert Miele aktiv den internen Austausch hoch qualifizierter Frauen in der Technik. Das Netzwerk
,M.LT.“ (Miele-Ingenieurinnen-Treff) feierte 2016 mit dem 50. Treffen ein besonderes Jubildum. Neben einem
Riickblick auf die letzten Jahre stand die Diskussion mit dem geschéftsfiinrenden Gesellschafter Dr. Markus
Miele im Mittelpunkt der Veranstaltung. Deutschlandweit besteht das technische Frauennetzwerk bei Miele
aus 75 Frauen, die ein MINT-Fach (Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften, Technik) studiert haben.
Sie treffen sich alle zwei Monate, um Erfahrungen auszutauschen und Frauenkarrieren in technischen Be-
reichen zu fordern. Eine Kooperation mit Frauennetzwerken aus anderen Unternehmen ist in Planung.
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FRAUEN IN FUHRUNGSPOSITIONEN: GEZIELTE
ANSPRACHE VON NACHWUCHSTALENTEN

[GRI G4-LA12] Im Geschaftsjahr 2014/15 betrug der Anteil von
Frauen an der Gesamtbelegschaft in Deutschland 23,2, im
darauffolgenden Jahr 22,2 Prozent. Im Geschéftsjahr 2015/16
besetzten Frauen 9,4 Prozent der FUhrungspositionen’ in
Deutschland. Weltweit betragt ihr Anteil 22 Prozent.

Es ist erklartes Ziel der Personalpolitik von Miele, die Zahl der Frauen
in Fuhrungspositionen zu erhdhen. Potenzialtragerinnen werden
gezielt ermuntert und dabei unterstutzt, sich ambitionierte berufliche
Ziele zu setzen und diese Uber etwaige Familienphasen hinaus
weiterzuverfolgen. Miele kommt ihnen hierbei mit familienfreundlichen
Arbeitsbedingungen entgegen. Das Unternehmen beteiligt sich zudem
am Projekt ,Frauen-Karriere-Index®, das vom Bundesministerium fur
Familie, Senioren, Frauen und Jugend geférdert wird und zum Ziel hat,

Transparenz hinsichtlich der Aufstiegschancen von Frauen zu schaffen.

Eine feste Quote zur Erhdhung des Anteils von Frauen in Fihrungspo-
sitionen halt Miele auch weiterhin nicht fUr sachgerecht. Zur Wahrung
formlicher Chancengleichheit folgt Miele stattdessen dem Ziel, flr
jede zu besetzende Fuhrungsposition die am besten geeignete
Kandidatin oder den am besten geeigneten Kandidaten zu gewinnen.

VERGUTUNG: KEINE UNTERSCHIEDE BEI DEN
GEHALTERN VON FRAUEN UND MANNERN

[GRI G4-1_A13] Die Entlohnung an den deutschen Miele-Standorten
erfolgt gemal der Bewertung der Arbeitsaufgabe entsprechend dem
Entgeltranmentarifvertrag beziehungsweise -abkommen der Metall-
und Elektroindustrie. Daher gibt es bei Miele keine Unterschiede

in der VergUtung von Frauen und Mannern. Die Eingruppierung
sowie Bemessung der Leistungszulage erfolgt konsequent nach
Aufgabe und Leistung und ohne Ansehung des Geschlechts

oder anderer sachfremder Kriterien. Auch an den internationalen
Produktionsstandorten ist sichergestellt, dass bei der Festlegung
des Gehalts keine Unterscheidung nach Geschlecht erfolgt.

" Ab dem GJ 2015/16 Ausweitung des Begriffs ,Flihrungskraft“ auf alle Filhrungsebenen weltweit.
Zuvor umfasste der Begriff Geschéftsleitung, Prokuristen und Handlungsbevollméchtigte.
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FLEXIBLE ARBEITSZEITMODELLE: VEREINBARKEIT
VON BERUF UND FAMILIE ERLEICHTERN

[GRI G4-LLA3] Um seinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine
ausgeglichene Work-Life-Balance zu ermdglichen und gleichzeitig

den Produktionsanforderungen gerecht zu werden, bietet Miele ihnen
flexible Arbeitszeitmodelle an. Diese sehen Teil- oder Vollzeitbeschaf-
tigung in verschiedenen Auspragungen vor; zudem gibt es flexible
Schichtsysteme und ein Altersteilzeitangebot fUr &ltere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Die Losungen sind auf die betrieblichen Erfordernisse
und — soweit moglich — den personlichen Bedarf des Einzelnen abge-

Spatenstich flr die neue Miele-Kita in
Giitersloh mit Architekt und Kita-Trager,
Vertretern der Stadt Giitersloh und
Miele-Verantwortlichen im Juli 2016
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stimmt und stehen Frauen wie Mannern gleichermal3en offen. Auch die
Werke und Vertriebsgesellschaften fordern flexible Arbeitszeitmodelle:
Miele Belgien bietet beispielsweise die Mdglichkeit zum Homeoffice
an; im oOsterreichischen Werk Burmoos finden Uber 20 Arbeitszeit-
modelle Anwendung, die sich am persdnlichen Bedarf orientieren.

Im Geschéftsjahr 2014/15 betrug der Anteil der Beschaftigten mit
Gleitzeitregelungen in Deutschland 49,5 Prozent, 2015/16 erreichte
er 55,1 Prozent. Die Quote von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
in Altersteilzeit fiel von 4,7 Prozent im Geschéaftsjahr 2014/15 auf
4,0 Prozent 2015/16. Im gesamten Berichtszeitraum gab es in
Deutschland 388 Miele-Beschaftigte, die Elternzeit in Anspruch
nahmen, davon 215 Manner (die allerdings eher kurze Auszeiten

nahmen). Am 30. Juni 2016 waren davon 100 weiterhin in Elternzeit; Insbesondere fiir Frauen ist es
87 Frauen und 179 Manner sind nach ihrer Elternzeit wieder bei Miele oft schwierig, Beruf und Familie
tatig; 22 haben das Unternehmen verlassen (16 Frauen, 6 Manner). miteinander zu vereinbaren.

KINDERBETREUUNG: MIELE-KITA IN GUTERSLOH IM BAU

Miele bietet seinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in Koope-
ration mit einer standortnahen Gutersloher Kindertagesstatte elf
Betreuungsplatze fur Kinder unter drei Jahren sowie eine Notfall-
betreuung an. Fur den Standort Gutersloh hat das Unternehmen
im Sommer 2016 mit dem Bau einer Miele-Kita begonnen, um
die Vereinbarkeit von Beruf und Familie weiter zu verbessern.

In den Sommerferien 2014 und 2015 organisierte der Miele
Familienservice ein Betreuungsangebot flr Kinder von
Beschéaftigten auf einem Bauernhof im benachbarten Harse-
winkel. Im Sommer 2015 wurde die Teilnehmerzahl aufgestockt
und die Laufzeit von einer auf zwei Wochen erweitert.

MIELE FAMILIENSERVICE: UNTERSTUTZUNG IN
UNTERSCHIEDLICHEN LEBENSLAGEN

Der Miele Familienservice startete 2012 als umfassendes
Programm zur Unterstutzung der Beschaftigten bei der
Betreuung von Kindern oder pflegebedurftigen Angehorigen.
Die Umsetzung erfolgt in Zusammenarbeit mit dem Dienstleister
pme. Durch diese Angebote erhalten Mitarbeiter die Moglichkeit,
Beruf und Privatleben besser miteinander zu verbinden.
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Gesellschaftliches Engagement

Attraktivitat der Regionen fordern

Is einer der gréoBten Arbeitgeber der Region ist Miele
traditionell eng mit dem Standort Gutersloh und der
Heimatregion Ostwestfalen-Lippe verbunden. Schon die
Unternehmensgrinder sahen sich — gepragt durch ihr
christlich-humanistisches Weltbild — in der Verantwortung fur das
Wohlergehen ihrer Beschéftigten und deren Familien. Aus dieser
FUrsorge ist Uber die Jahrzehnte ein breites gesellschaftliches
Engagement erwachsen, das sich vor allem auf die Regionen rund um
die Unternehmensstandorte konzentriert. Auf diese Weise leistet Miele
einen Beitrag zu einem intakten und attraktiven Umfeld. 2016 wurde
dies im Zuge der Aktualisierung der Miele Nachhaltigkeitsstrategie
erneut als definiertes Ziel bekréftigt. [GRI G4-SO1, G4-502, G4-EC7]

ANSATZ: ENGAGEMENT DES UNTERNEHMENS UND DER MIELE-STIFTUNG

|GRI G4-506] Das gesellschaftliche Engagement von Miele erstreckt
sich vor allem auf drei Schwerpunktbereiche: Jugend und Familie,
Bildung sowie Kultur. Dies gilt nicht nur fur das Unternehmen Miele,
sondern auch fUr die gleichnamige Stiftung, die seit 1974 besteht.
Wahrend die Miele-Stiftung explizit das Gemeinwohl der Stadt Gutersloh
als Forderziel in der Satzung fuhrt, steckt das Unternehmen die Grenzen
etwas weiter und wird ebenso an anderen Werkstandorten aktiv.

Auch das Engagement der internationalen Vertriebsgesellschaften
ist vielfaltig. Die fUr die Vertriebsgesellschaften gultige Richtlinie
zum gesellschaftlichen Engagement gibt dafur die grundséatzliche
StofBrichtung vor: So sind Spenden beispielsweise nur an gemein-
nutzige Organisationen moglich. Geeignete Projekte identifizieren
die Verantwortlichen der Vertriebsgesellschaften selbst. Dabei
bertcksichtigen sie die Gegebenheiten von Land und Menschen.

An allen Standorten steht Miele im engen Austausch mit den
Menschen vor Ort und kennt deren Bedurfnisse daher gut. Fur die
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Den Familientag im Werk
Unicov feierten viele der
2.500 Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter mit ihren Kindern.

Kommunen, Vereine und Initiativen moéchte Miele verlasslicher Partner
sein. Deshalb sollen Projekte moglichst langfristig gefordert werden.
Dieses auf Kontinuitat ausgerichtete Engagement wird durch eine
flexible, kurzfristige UnterstUtzung in besonderen Féllen erganzt.

SPENDEN IM BERICHTSZEITRAUM

|[GRI G4-ECT] Traditionell unterstitzt das Unternehmen Miele

eine Reihe regionaler gemeinnutziger Einrichtungen mit einer
jahrlichen Geld- oder Sachspende. Welche Projekte gefordert
werden, wird durch den verantwortlichen Fachbereich nach
Dringlichkeit und Bedarf der Anfragen entschieden. Bei hohen
Spendensummen erfolgt eine Abstimmung mit der Geschéftsleitung.

Die Miele & Cie. KG hat im Geschaftsjahr 2015/16 in Deutschland
insgesamt 181.169 Euro (2014/15: 214.804 Euro) aufgewendet.
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Im Vergleich zu dem deutlich héheren Spendenvolumen im
Geschaftsjahr 2013/14 (277.379 Euro) ist das Spendenaufkommen
damit im Berichtszeitraum wieder auf dem durchschnittlichen
Niveau der Vorjahre angelangt. Der zwischenzeitliche Anstieg

war durch eine einmalige umfangreiche Spende entstanden.

AuBerhalb von Deutschland haben die internationalen Werke
und Vertriebsgesellschaften im Geschaftsjahr 2015/16 zusam-
men ein Spendenvolumen von 227.879 Euro aufgebracht.

Die Miele-Stiftung hat sich im Jahr 2016 mit rund 94.000 Euro
an gesellschaftlichen Projekten und Initiativen beteiligt.

Beim von Miele unterstitzten
Projekt ,Hand in Hand“ in Giitersloh
beraten geschulte Familienpatinnen
Eltern in besonderen Lebenslagen.
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JUGEND UND FAMILIE: ENTLASTUNG FUR FAMILIEN

Junge Menschen aus der Umgebung rund um die Miele-Standorte
fordern und ihre Chancen verbessern — das ist seit jeher ein zentraler
Schwerpunkt des gesellschaftlichen Engagements von Miele.

Bereits seit 1976 finanziert die Miele-Stiftung maBgeblich
beispielsweise die Gltersloher Ferienspiele fur Kinder von 5
bis 17 Jahren. Das Angebot umfasst jedes Jahr eine Vielzahl
abwechslungsreicher Angebote fur die Betreuung in der
Ferienzeit. In den Sommerferien 2016 wurden mehr als 100
Programmpunkte angeboten — von Programmierworkshops
Uber Skatekurse bis zu Ausfliigen auf den Tierschutzhof.

Langerfristig angelegt ist auch die Forderung des Projekts
»<Jugendintegration durch Sport®, das seit 2009 von der Abteilung
Kinder- und Jugendfdrderung der Stadt Gutersloh durchge-

fUhrt wird. Das Projekt hat zum Ziel, soziale Kompetenzen bei
Jugendlichen zu férdern, die durch Ubliche Sportangebote

kaum erreicht werden. Das Angebot umfasst beispielsweise
Hip-Hop-Kurse fur Madchen oder inklusiven HallenfuBball. Die
Miele-Stiftung fordert das Projekt durch eine jahrliche Spende.

Seit 2014 unterstutzt das Unternehmen Miele den Kinderschutzbund
Gutersloh bei dem ,Hand in Hand“-Projekt der Familienpaten. Im
Rahmen dieses Projekts gehen ehrenamtliche Familienpatinnen

fUr einige Stunden pro Woche in Familien, um dort in belastenden
Zeiten fUr die Kinder und Eltern da zu sein. Allein im Jahr 2015
konnten so 17 Familien mit 33 Kindern erreicht werden.

Das Miele-Werk im rumanischen Brasov spendet jedes Jahr an das
Projekt ,,Schuhe fur die Schule®, bei dem bedUrftige Erstklassle-
rinnen und Erstklassler Schuhe und Rucksacke fur den Schulstart
erhalten. Zudem wurde ein Waisenhaus mit einer modernen

Klche ausgestattet. Miele UniCov beschenkt mit dem ,,Baum der
erflllten Winsche® jedes Jahr an Weihnachten Waisenkinder in

der Region. Das &sterreichische Werk in Burmoos spendet unter
anderem an die Kinderkrebshilfe und das SOS-Kinderdorf.

Auch die internationalen Vertriebsgesellschaften engagieren sich
fur Kinder und Jugendliche: So beteiligte sich Miele Osterreich
im Berichtszeitraum beispielsweise an der Aktion ,youngHeroes
Day” der Caritas. Einen Tag konnten Schulerinnen und Schu-

ler das Klassenzimmer gegen einen Arbeitsplatz in einem
Unternehmen eintauschen. Die teilnehmenden Unternehmen
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spendeten im Gegenzug zugunsten von Not leidenden Kindern
und Jugendlichen. Die Vertriebsgesellschaft in Russland nahm

an einem Spendenlauf zugunsten von Kindern mit schweren
Nierenerkrankungen teil. Die Vertriebsgesellschaften in Schweden
und der Turkei spendeten fur krebskranke Kinder. In China,
Tschechien und Spanien wurden Kinderheime unterstitzt.

BILDUNG: BEGEISTERUNG FUR TECHNIK WECKEN

Ein wesentliches Ziel des Bildungsengagements von Miele ist
es, Kinder und Jugendliche fur Technik zu begeistern und junge
Erwachsene an technische Berufsfelder heranzufuhren.

Im Berichtszeitraum hat sich Miele unter anderem an den
regionalen Projekten BINGO beziehungsweise BINGO fur Kids
beteiligt. BINGO steht fur ,Berufsoffensive flr Ingenieurinnen
und Ingenieure in Ostwestfalen-Lippe". Ziel ist es, Interesse an
technischen Zusammenhangen zu wecken und hierzu passende
Berufsausbildungen vorzustellen. Um vor allem Schilerinnen

Zu zeigen, wie spannend technische Berufe sein kénnen, be-
teiligt sich Miele an einigen Standorten zudem regelmaBig am
bundesweiten ,Girls’Day* — 2016 bereits zum 13. Mal.

Studierende aus ingenieurwissenschaftlichen Fachern unterstttzt
Miele im Rahmen des vom Bundesministerium fUr Bildung und
Forschung initiierten Deutschlandstipendiums. Insgesamt 26
Studierende werden aktuell geférdert. Die 9 jungen Frauen

und 17 jungen Manner mussten neben auBerordentlichen
Leistungen und Begabungen auch eigenes gesellschaftliches
Engagement nachweisen, um die Stipendien zu erhalten.

Auch die Werke in Bielefeld, Oelde, Lehrte, Blirmoos, Brasov
und Uni¢ov engagieren sich in Schulkooperationen, um Kin-
dern und Jugendlichen den Bereich Technik ndherzubringen.
Im Berichtszeitraum hat das Werk in UniCov beispielsweise
talentierten Schulerinnen und Schulern die Teilnahme am Ro-
boterwettbewerb RobotChallenge in Wien ermdglicht.

Das Projekt der tschechischen
Schiilerinnen und Schiiler fiir
die RobotChallenge 2016

Die Miele-Vertriebsgesellschaft in Osterreich engagierte sich 2015
in einem Projekt zum Thema Gesundheitsbildung: Sie spendete
eine hochwertige Kiche an das Salzburger Projekt ,Stadtstall”.
Das Konzept sieht vor, dass Kinder und Jugendliche gemeinsam
Lebensmittel anbauen und sie auch selbst zubereiten. Die
Vertriebsgesellschaft in Studafrika unterstltzte zudem ein Spen-
den-Fahrradrennen, dessen Erlds regionalen Schulen zugutekam.
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KULTUR: MUSIK UND THEATER FUR DIE REGION

Vielfaltige kulturelle Angebote tragen entscheidend dazu bei,
eine Region attraktiv zu machen und die Lebensqualitat vor
Ort zu erhdhen. Traditionell ist daher auch die Kulturférderung
ein wichtiger Baustein des Engagements von Miele.

So unterstutzt Miele schon seit 2001 die Westfalische
Kammerphilharmonie. Das Orchester setzt sich aus

Mitgliedern namhafter deutscher Kulturorchester, freischaffenden
Musikerinnen und Musikern sowie besonders qualifizierten
Studierenden zusammen. Damit hat es sich in der deutschen
Orchesterlandschaft einen besonderen Namen gemacht.

Bereits seit seiner Grindung im Jahr 2007 férdert die Miele-Stif-
tung den Gutersloher Knabenchor. Der Chor besteht derzeit

aus etwa 60 Jungen im Alter von 6 bis 13 Jahren und aus einer
Gruppe von 20 jungen Mannerstimmen. Neben Auftritten in Nord-
rhein-Westfalen veranstaltet der Chor regelmaBig Konzertreisen.

Auch das jahrliche Kinderkulturfest ,Donnerluttken® in Gutersloh wird
von der Miele-Stiftung unterstltzt. Es richtet sich an Vier- bis Zwdlf-
jahrige und maochte die Kinder auf eine spannende Entdeckungsreise
zu Kunst und Kultur schicken. Das Fest findet jeweils am ersten
Sonntag nach den Sommerferien im und vor dem Gutersloher Theater
statt und bildet somit den Auftakt flr die neue Theatersaison.

Mit der Gutersloher Kammer-
philnarmonie verbindet Miele
eine langjahrige Kooperation.
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Ausblick

Der zunehmende Mangel an hoch qualifizierten Nachwuchskréaften
wird fUr innovationsgetriebene Unternehmen wie Miele in den
kommenden Jahren eine zentrale Herausforderung bleiben.

Den Auswirkungen des demografischen Wandels begegnet Miele zum
Beispiel durch entsprechende MaBBnahmen des Betrieblichen Gesund-
heitsmanagements. Sie sind darauf ausgerichtet, die Arbeitskraft nach
Moglichkeit wahrend des gesamten Erwerbslebens zu erhalten. Auch
die FUhrungskréfte werden fUr konkrete Auswirkungen des demo-
grafischen Wandels sensibilisiert. Die Werk- und Abteilungsleitungen
sind aufgefordert, eine strategische Personalplanung bis 2025 zu
erarbeiten, die dies berUcksichtigt. So sollen schon heute mogliche
kUnftige Licken in Zahl und Qualifikation der Beschaftigten ermittelt
werden, um diese gar nicht erst entstehen zu lassen. Um sich insbe-
sondere fur Studienabsolventinnen und -absolventen als attraktiver
Arbeitgeber zu positionieren, arbeitet Miele bis Ende 2018 an der

Entwicklung einer weltweiten Arbeitgebermarke (,Employer Branding®).

Auch die weitere Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf und
Familie steht in den kommenden Jahren auf der strategischen
Agenda von Miele. Im Sommer 2015 wurde beschlossen, am
Standort Gutersloh in direkter Nachbarschaft zum Werk eine Kinder-
tagesstatte zu bauen, um vor allem Kindern der Mitarbeiterfamilien
eine hochqualitative Betreuung zu bieten. Der Spatenstich ist im
Juli 2016 erfolgt, die Eréffnung ist fur 2018 geplant. Die Kita wird
Platz fur etwa 65 Kinder im Alter von null bis sechs Jahren bieten.
Schwerpunkte im padagogischen Konzept liegen unter anderem
auf der naturwissenschaftlich-technischen Forderung. Das gesell-
schaftliche Engagement wird, entsprechend dem aktuellen Umfang
und der bisherigen Ausgestaltung, auch in Zukunft weitergeflhrt.
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Im Uberblick

Im folgenden Abschnitt finden sich alle relevanten
Kennzahlen zum Nachhaltigkeitsbericht 2017 sowie
eine Ubersicht alter und neuer Zielsetzungen. Zu wel-
chen Themen und mit wem Miele im Dialog steht,
bildet die Sektion ,Dialog” ab. Der GRI Index weist
die ber(icksichtigten Standardanforderungen aus.



Kennzahlen

Unternehmen

Gesamtumsatz Miele
in Mrd. Euro [GRI G4-9, G4-EC1]

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

Gesamt 3,04 3,15 3,22 3,49 3,71
Deutschland” 0,93 0,98 1,01 1,05 1,12
Ausland 211 2,17 2,21 2,44 2,59
Anteil Ausland (%) 69 69 69 70 70

In Deutschland hat Miele 1,1 Milliarden Euro Umsatz erzielt — ein Plus von 6,9 Prozent. Miele hat seine Position als umsatzstarkste Marke
flir HaushaltsgroBgeréte im Elekiro-Fachhandel weiter ausgebaut und ist jetzt auch im Kiichen-Fachhandel erstmals die Nummer eins.
AuBerhalb Deutschlands hat das Geschéft 6,3 Prozent hinzugewonnen, vor allem in den USA, Australien, GroBbritannien und China.

nklusive sonstiger Umsatze, darunter fallen: Erldse der deutschen Werke u. a. aus Verkaufen von Anlagen,
Schrott, Elektroniken, Lizenzen, Werbemitteln, Kunststoffteilen und aus Seminargebdihren.

Umsatz nach Regionen
in Prozent [GRI G4-8, G4-9]

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

Deutschland® 31 31 31 30 30
Stid-, Ost-, Zentraleuropa 21 21 21 21 20
Nordwesteuropa 28 28 27 26 25
Amerika, Australien, Neu-

seeland, Stidafrika 16 17 16 18 19
Asien 4 4 5 5 6

Der Umsatz in den Uberseemarkten (Asien, Amerika, Australien, Neuseeland und Siidafrika) wurde in den letzten Jahren
uberproportional gesteigert. In Russland konnte trotz politischer Instabilitdt und Wahrungsverfall das Umsatzniveau in
Landeswahrung gehalten werden. In Stideuropa verfestigt sich, trotz anhaltender Schuldenkrise, der Aufwartstrend.

nklusive sonstiger Umsétze (siehe Gesamtumsatz Miele).

|§| Inhalt Zahlen & Fakten Zurlick 188




Umsatz nach Geschaftsbereichen
in Prozent [GRI G4-9]

2015/16

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
Wéschepflege 26 26 26 25 24
Kochen? 20 20 20 21 21
Geschirrspller 13 13 13 13 14
Bodenpflege 8 9 9 9 9
Kihl- und Gefriergerate 8 8 8 8 8
Getrankezubereitung 2 2 2 2 2
Hausgeréte gesamt 77 77 77 77 77
Professional? 13 13 13 13 13
Kundenservice 7 7 7 7 6
Pflegeprodukte und Accessoires 3 3 3 4 4

 Unter anderem Herde/Backdfen, Dampfgarer, Kochmulden/-felder, Dunstabzugshauben.

2 Gewerbegerdte, Service und Ersatzteile.

Absatz
in Tausend Stlick [GRI G4-9]
2011/12 2012/13 2013/14 2014/15

Geschirrspliler 587 610 607 652 770
Herde/Backafen 269 287 290 296 3N
Kihl- und Gefriergerate 306 310 302 289 303
Staubsauger 2.012 2.085 2.151 2.204 2.319
Waschmaschinen 781 801 782 835 860
Wéschetrockner 338 343 338 362 388
Weitere" 577 638 633 635 645
Hausgeréte gesamt 4.870 5.074 5.103 5.273 5.596
Gewerbegeréate 87 87 87 96 96
Haus- und Gewerbegeréate 4.957 5.161 5.190 5.364 5.692

 Kochmulden/-felder, Dunstabzugshauben, Mikrowellen, Dampfgarer, Kaffeevollautomaten, Biigelmaschinen.
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Investitionen
in Mio. Euro [GRI G4-ECA]

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

Deutschland 124 150 142 110 140
Europa 85 58 85 27 25
Ubersee 27 11 10 14 19
Investitionen gesamt 186 213 188 150 184

Im abgelaufenen Geschaftsjahr hat Miele rund 34 Millionen Euro oder 23 Prozent mehr als im Jahr zuvor investiert.
Dieser deutliche Anstieg beruht auf Investitionen in die Entwicklung neuer Baureihen, Erweiterung oder Umriistung
verschiedener Fertigungsstandorte sowie auf dem weiteren Aushau des Vertriebs- und Logistikstandorts Giitersloh
mit der Erweiterung des Warenverteilzentrums, dem neuen zentralen Ersatzteillager sowie einem neuen Biirotrakt.
Neue oder grundlegend umgestaltete Showrooms ertffnete Miele in Metropolen wie Peking, New York,

Miami, Johannesburg, Wilna, Bukarest, London und Vancouver.

Aufwendungen flr Forschung und Entwicklung

in Prozent
2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16
Anteil am Gesamtumsatz 5,6 5,4 5,4 5,4 5,5

Der Aufwand fiir Forschung und Entwicklung wird kontinuierlich bei etwa 5,5 Prozent Anteil am Gesamtumsatz gehalten.

Personalaufwand
in Mio. Euro und Prozent [GRI G4-ECT]

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

in Mio. Euro 886 956 9N 1.026 1.079

in Relation zum Gesamtumsatz (%) 29 30 30 29 29

Der Personalaufwand entwickelte sich proportional zum Gesamtumsatz.

Ruckstellungen fur Pensionen
in Mio. Euro [GRI G4-EC3]

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

365 372 376 396 446

Die Pensionsriickstellungen sind hauptsachlich aufgrund des fiir die Berechnung maBgeblichen gesunkenen
handelsrechtlichen Abzinsungszinssatzes deutlich gestiegen. Dies ist eine Folge des anhaltend niedrigen Marktzinsniveaus.
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/ahlungen an Lieferanten fur Fertigungsmaterial

in Mio. Euro [GRI G4-ECA]
2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

Deutschland 545 544 507 490 543
Europa 216 226 272 284 308
Ubersee 66 1071 12 127 150
Zahlungen an Lieferanten gesamt 827 871 892 902 1.001

Die Zahlungen an Lieferanten sind im Berichtszeitraum um 109 Millionen Euro angestiegen.
Ursache daftir ist die gesteigerte Produktionsmenge und — damit verbunden — der erhohte Bedarf an Fertigungsmaterial.

Strategie

Audits des integrierten Managementsystems

Anzahl [GRI G4-HR9)]
2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

Externe Audits 35 22 39 32 32
davoq ohne bedeutsame 33 99 57 o6 28
Abweichungen”
davon mit bedeutsamen
Abweichungen” 2 0 2 6 4

Interne Audits 92 108 100 77 95
davon. ohne bedeutsame 76 97 90 69 84
Abweichungen”
davon mit bedeutsamen 16 11 10 8 11

Abweichungen”

Das externe und interne Auditierungsverfahren arbeitet methodisch deckungsgleich, das heiBt mit demselben
Bewertungsschliissel. Die internen Audits, als wichtiger Teil der Matrixzertifizierung, verbessern die
Ergebnissituation praventiv. Dadurch sinkt die Anzahl entdeckter bedeutsamer Abweichungen in den externen
Uberpriifungen durch den Zertifizierer. Miele setzt in den internen Audits umfassend geschulte Auditorinnen
und Auditoren ein, die im Vorfeld externer Audits Problemlagen identifizieren und GegenmaBnahmen einleiten.

" Es handelte sich hierbei ausschlieBlich um nicht kritische Abweichungen. Kritische Abweichungen, die
eine Zertifizierung gefahrden konnten, traten seit den 1990ern bei Miele nicht mehr auf.

MIELE NACHHALTIGKEITSBERICHT 2017 191



Produkte

Energieverbrauchskennzeichnung

[GRI G4-EN4, G4-EN7, G4-PR3| Die Werte beziehen sich auf abgesetzte Gerate in EU-Landern,
in denen das Energylabel vorgeschrieben ist, sowie in Kroatien, Norwegen und der Schweiz.
Abweichend zu den FUnfjahresverlaufen der weiteren Kennzahlen werden hier die Werte der
letzten drei Nachhaltigkeitsberichte mit dem jeweils letzten Geschéftsjahr aufgefuhrt.

Energylabel: Waschmaschinen

in Prozent
2011/12 2013/14
A+++ 54 63 93
A++ 17 27 7
A+ 29 10 0

93 Prozent der im Geschéftsjahr 2015/16 abgesetzten Waschmaschinen sind in der besten Energieeffizienzklasse
A+++ des Energylabels eingestuft. 39 Prozent unterschreiten den Grenzwert zur Klasse A+++ um 10 Prozent,

8 Prozent um 20 Prozent, 9 Prozent um 30 Prozent und 2 Prozent sogar um 40 Prozent. Die Bestwerte fir
Waschmaschinen werden vor allem durch den Einsatz der neuen Technologie PowerWash 2.0 erreicht.

Energylabel: Waschetrockner

in Prozent
2011/12"2 2013/14?
At++ - 1 8
At++ - 3 65
A+ - 70 7
A 58 4 -
B 33 18 16
C 10 5 4

Im Berichtszeitraum wurden groBe Anstrengungen unternommen, um die Energieaufnahme bei Waschetrocknern
zu senken. Bereits seit September 2014 sind alle Waschetrockner der neuen Generation T1 mit A++
deklariert. Moglich wurde das insbesondere durch die Verwendung groBerer Warmetauscher.

Y Das Energylabel fiir Waschetrockner wurde 2013 aktualisiert. Die Werte 2011/12 und 2013/14 sind daher nicht unmittelbar miteinander vergleichbar.
2 Rundungsabweichungen.
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Energylabel: Geschirrspuler

in Prozent

2011/12 2013/14
A+++ 22 30
A++ 30 30
A+ 42 39
A 6 1

2015/16

39
33

28

Bereits 3 Prozent der abgesetzten Geschirrspiiler unterschreiten den Grenzwert zur Klasse A+++. Die
Bestwerte fiir Geschirrspuler werden durch den Einsatz des neuen EcoTech-Warmespeichers erreicht.

Energylabel: Elektroherde und Backofen

in Prozent

2011/12 2013/14"
A+ -
A 99 99
B 1 1

2015/16

89

11

" Das Energylabel fiir Backdfen und Dampfgarer wurde im Berichtszeitraum aktualisiert. Die Werte sind daher nicht unmittelbar miteinander vergleichbar.

Energylabel: Kuhl- und Gefriergerate

in Prozent

2011/12 2013/14
A+++ 3 8
A++ 35 59
A+ 58 33
A 4 _

2015/16

13
70

17

Mit Einfiihrung der neuen Standgerate-Baureihe K 20.000 wurden 2016 zahlreiche neue A++-+-Geréte auf den Markt gebracht.
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Verbrauchseffizienz

(GRI G4-EN4, G4-EN7, G4-EN27] Die Werte zeigen das energie- beziehungsweise
wassersparendste am Markt verfligbare Miele-Geréat im jeweiligen Jahr.

Stromverbrauch Energylabel

in KWh
2000 2011/12 2013/14
Waschmaschine®, Stromverbrauch in kWh/kg Wasche 0,19 0,11 0,10 0,09
Geschirrspliler, Stromverbrauch in kWh/MaBgedeck 0,09 0,06 0,06 0,05

Kiihlgerate bis einschl. 150 I Nutzinhalt mit Gefrierfach,

Stromverbrauch in kWh/100 I'in 24 Std. 040 oel . o
S n 001 241 04 0'27 o -
S 001 24 % o " o
Elektroherde und -backdfen, Stromverbrauch in KWh 1,20 0,67 0,67 0,61
Waschetrockner?, Stromverbrauch in kWh/kg Wasche 0,59 0,26 0,18 0,17

YBaumwolle 60 °C, volle Beladung.
2 Baumwolle schranktrocken, volle Beladung.

Wasserverbrauch Energylabel

in Litern
2000 2011/12 2013/14
Waschmaschine, Wasserverbrauch in I/kg Wasche 9,80 6,88 6,11 6,00
Geschirrspller, Wasserverbrauch in [/MaBgedeck 1,08 0,71 0,71 0,69

YBaumwolle 60 °C, volle Beladung.

|§| Inhalt Zahlen & Fakten Zurlick 194



Lieferkette

Rohstoffe und Materialien

Eingesetzte Produktionsmaterialien
in Tonnen Gewicht [GRI G4-ENT]

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15

Rohmaterialien 101.337 112.413 106.123 99.251 98.778

davon Metalle 91.100 102.671 95.123 88.251 86.778

davon Kunststoffgranulat 10.237 9.742 11.000 11.000 12.000
Hilfs- und Betriebsstoffe 6.913 7.541 6.979 7.233 8.736

davon Farben, Lacke, Emaille 1.211 1.332 1118 1.254 1.368

davon Ole, Fette, Schmierstoffe 188 217 232 206 201

davon Sauren, Laugen, Losemittel 151 158 220 215 172

davon Sonstige™ 5.363 5.834 5.409 5.558 6.995
Elektroniken 1.594 1.964 2123 2.026 2143

Die Summe der eingesetzten Produktionsmaterialien entspricht nicht der Summe der Gewichte der produzierten Gerate.
Das erklart sich durch den Einsatz von Zukaufteilen und Materialien, die nicht Teil der Produkte in der Auslieferung sind
wie Sduren, Laugen oder Losemittel. Auch das Gewicht der Abfélle, etwa von Verschnitt, tragt zu dieser Differenz bei.

" Der (iberwiegende Anteil der sonstigen Hilfs- und Betriebsstoffe sind Stoffe der GieBerei zur Herstellung der Massenausgleichsgewichte.

Produzierte Gerate
in Tonnen Gewicht [GRI G4-ENT1]

2015/16

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
169.983 171.891 175.297 177.263 188.133
Verpackung pro Kilogramm Produkt
in Gramm [GRI G4-EN1]
2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
93 92 90 90 93
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Eingesetzte Verpackungsmaterialien
in Tonnen Gewicht [GRI G4-ENT1]

2015/16

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15

Gesamt 15.776 15.796 15.708 15.880 17.464
davon Massivholz 9.118 9.152 9.056 9.075 10.134
davon Pappe/Wellpappe 4.676 4.664 4.595 4707 5.140
davon Kunststoff-Formteile (EPS) 1.678 1.674 1.749 1.788 1.851
d -Foli -
bz\r:(;r;rp(ilf g'tz/hsl)pa”” 302 303 306 308 339
davon PUR-Schaum/ 5 5 5 » 1

PE-Folie umhllt

Der Anstieg des Verpackungsmaterials ist zum groBten Teil auf das erhdhte Produktionsvolumen zuriickzufiihren.

Lieferantenmanagement

Einkaufsvolumen®
in Prozent [GRI G4-12, G4-EC9]

2014/15 2015/16

2011/12 2012/13 2013/14
Deutschland 65,9 62,5 56,9 54,4 54,2
Europa 26,1 26,0 30,5 31,5 30,8
Ubersee 8,0 11,6 12,6 14,1 15,0

Miele-Produktionsstandorte, die viel in Ubersee beschaffen, verzeichneten im
Geschaftsjahr 2015/16 ein tiberproportionales Wachstum.

VZahlungen an Lieferanten.

Lieferanten fur Fertigungsmaterial
Anzahl [GRI G4-12]

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15

2.287 2.324 2.328 2.277

"Im Geschéftsjahr 2015/16 wurden erstmalig Lieferanten der Ersatzteillogistik in die Berechnung einbezogen.
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Selbstauskinfte zur Einhaltung von Sozialstandards durch potenzielle Lieferanten
Anzahl [GRI G4-LA14, G4-HR10, G4-SO9]

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

Einhaltung bestatigt 935 433 555 968 475

Einhaltung nicht bestéatigt 8 12 15 6 9

Gesamt 943 445 570 974 484
Ressourcenmanagement

Abfalle zur Verwertung und Beseitigung nach Art

in Tonnen [GRI G4-EN23, G4-EN25]
2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

Gesamtabfallaufkommen 28.596 30.011 31.493 30.084 33.101
davon Metallschrott 17.063 17.507 18.533 17.566 18.885

Abfélle zur Verwertung 26.984 27.864 29.310 28.655 31.619
davon gefahrlicher Abfall 1109 1.305 1167 1.363 1.347

Abfélle zur Beseitigung 1.612 2147 2183 1.430 1.482
davon gefahrlicher Abfall 1.235 1.762 1.653 920 762

Ursachen fiir die Steigerung des Gesamtabfallaufkommens liegen im werkiibergreifenden Anstieg der Produktion,

in der groBeren Zahl an Miele-Beschaftigten und der erhéhten Bautétigkeit. Durch die Produktion neuer
Geréategenerationen und die damit verbundene Umstellung der Produktionsprozesse entstand mehr Ausschuss,

was insbesondere die Menge an Metallschrott erhohte. AuBerdem wurden Abfélle aus externen Dienstleistungen
vermehrt tiber die Miele-Entsorgungssysteme entsorgt. SchlieBlich gab es im Berichtszeitraum technische Probleme
in der Abfallerfassungsanlage am Standort Gitersloh, weshalb eine groBe Menge Folien fehlgeleitet wurden.

MIELE NACHHALTIGKEITSBERICHT 2017 197



Abfalle zur Verwertung und Beseitigung nach Art (fest/fliissig)

in Tonnen [GRI G4-EN23]
2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

Feste Abfalle zur Verwertung 26.418 27.000 28.490 27.661 30.655
Fliissige Abfélle zur Verwertung 566 864 819 994 964
Feste Abfélle zur Beseitigung 873 833 840 754 1.165
Fliissige Abfalle zur Beseitigung 739 1.315 1.342 676 317

Insgesamt konnen circa 96 Prozent des bei Miele entstehenden Abfalls verwertet werden. Ursachen fiir den
Anstieg des Abfallaufkommens siehe Abfélle zur Verwertung und Beseitigung nach Art. Die Mengen der fliissigen
Abfalle zur Beseitigung sind gesunken, da die Spiilfliissigkeiten aus der Spiilraumfertigung fiir Geschirrspliler

im Werk Bielefeld seit dem Geschaftsjahr 2014/15 einem chemisch-physikalischen Verwertungsverfahren
zugefiihrt werden. Das Werk Uni¢ov konnte durch Inbetriebnahme einer Wasseraufbereitungsanlage fiir die
Trommelfertigung von Trocknern die Entsorgung von jahrlich etwa 350 Tonnen Olhaltiger Abwasser vermeiden.

Herkunftsbereiche des Gesamtabfalls

in Tonnen [GRI G4-EN23]
2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

Abfall aus Produktion, Produktteile® 24.273 26.082 27.502 26.039 27.872
Abfall aus betriebstechnischen

Anlagen, Verwaltung und 3.228 3.246 3.283 3.306 3.292
Entwicklungsbereiche?

Abfall aus Gebduden, Flachen? 1.095 701 718 739 1.937

Ursachen fiir den Anstieg des Abfallaufkommens siehe Abfélle zur Verwertung und Beseitigung nach Art.

" Die Abfallart wird einem Herkunftsbereich zugeordnet, wenn mindestens 80 Prozent dieser Abfallart aus dem betreffenden Bereich stammen. Abfélle aus
Produktion sind: Produkt- und Produktionsteile wie etwa Metallschrott, GieBereiabfalle, Sauren, Abfalle aus technischer Abwasserbehandlung und Kunststoffteile.
2 Beispiele fiir Abfall aus betriebstechnischen Anlagen, Verwaltung und den Entwicklungsbereichen: Verschrottung

veralteter Produktionsanlagen, Kabelreste, Altéle, Pappe und Papier, Holz, Paletten sowie Restmiill.

9Zu Abfall aus Gebéduden und Fléchen gehdren zum Beispiel Bauschutt, Bodenaushub, Steine, Leuchtstoffrhren

und FuBbdden, Abfélle aus Griinanlagen und Kanalreinigung, Kehricht.

Produktionsabfall je Tonne Produkt”
in Kilogramm [GRI G4-EN23]

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

143 152 157 147 148

" Abfélle, die in unmittelbarer Abhéngigkeit mit der Produktionstétigkeit stehen wie Metallschrott, GieBereiabfélle oder Séuren,
werden in Relation zur Tonne Produkt gesetzt. Die Abfallmengen aus ,,Gebaude/Flachen® und ,,Betriebstechnische Anlagen,
Verwaltung, Entwicklungsbereiche“ werden hier nicht beriicksichtigt (siehe Herkunftsbereiche des Gesamtabfalls).
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Verbleib des Gesamtabfalls
in Tonnen [GRI G4-EN23]

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

Stoffliche Verwertung,

. 25102 25.523 26.789 26.305 29.200
Aufbereitung?
Energiegewinnung, Verbrennung? 1.538 1.796 2115 1.774 1.976
Chemisch-physikalische 1.241 2076 2122 1615 1149
Behandlung®
Deponierung® 714 638 476 390 775

Der Anteil der Abfélle zur Deponierung stieg im Geschéftsjahr 2015/16 durch die Sanierung
von Industrieboden mit Asbestanteil im Zuge der Neubautatigkeiten.

Y Riickgewinnung, Konditionierungsverfahren, Aufbereitung von Schidmmen zu Baustoffen.

2Thermische Verwertung hochkalorischer Abfélle mit einem Brennwert >11.000 kJ und Sonderabfallverbrennung.

% Behandlung von Abféllen aus Oberfldchen- und Abwasserbehandlungen, Reinigungstatigkeiten von Kanélen, Bohremulsionen.
“ Deponiert werden in der Regel Bauschutt und Boden aus BaumaBnahmen.

Wasserverbrauch
in Kubikmetern [GRI G4-ENS|

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

Gesamt 364.684 347.072 370.085 340.631 365.221
davon Wasser aus
. , 220.605 183.080 210.963 205.160 224.470
offentlichem Netz
davon Wasser aus 144,079 163.992 159,122 135 471 140.751
eigener Forderung
davon Oberflachenwasser” 0 0 0 0 0

Der Wasserverbrauch stieg aufgrund von Rohrbriichen bei Bauarbeiten zur Verbesserung
der Wasserversorgung und durch die Umstellung von Produktionsprozessen.

" Niederschlagswasser, das in Zisternen oder Ahnlichem gespeichert und in ein separates Wassernetz eingespeist wird.

Wasserverbrauch je Tonne Produkt
in Kubikmetern [GRI G4-EN8|

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

2,15 2,02 21 1,92 1,94
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Abwasser
in Kubikmetern [GRI G4-EN22|

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

Gesamt 327.077 299.857 336.474 316.084 336.094
davon technisches Abwasser" 54.717 48.802 46.866 45.261 53.393
davon (ibriges Abwasser? 272.360 251.055 289.608 270.823 282.701

Die Abwassermengen sind nicht mit den Bezugsmengen identisch, da in einigen technischen Prozessen Wasser verdampft. Das
erhohte Abwasseraufkommen 2015/16 ergibt sich aus dem gestiegenen Wasserverbrauch durch den Anstieg der Produktion.

" Technisches Abwasser wird vor dem Einleiten in den 6ffentlichen Kanal mechanisch, chemisch oder biologisch behandelt.

2 Haushaltsiibliches Schmutzwasser als Indirekieinleitung in den kommunalen Kanal zur kommunalen Abwasseraufbereitung (Ausnahme noch Werk Brasov).

Abwasser je Tonne Produkt
in Kubikmetern [GR| G4-EN22]

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

1,92 1,74 1,92 1,78 1,79

Energieeinsatz und Emissionen

Energieverbrauch
in Megawattstunden [GRI G4-EN3, G4-ENG]

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

Direkter Energieverbrauch 52.778 57.876 51.390 50.723 51.647
Heizo! 1.051 834 653 569 382
Erdgas 51.727 57.042 50.737 50.154 51.265

Indirekter Energieverbrauch 179.690 185.272 172156 172.666 179.343
Fernwérme 38.729 42149 33.429 34.643 34.093
Strom 140.961 143123 138.727 138.023 145.250

Energieverbrauch gesamt 232.468 243148 223.546 223.389 230.990

Der Erdgasbedarf ist gestiegen, da Heizol kontinuierlich durch Erdgas ersetzt wurde. Weitere Ursachen

sind der Betrieb der zwei Blockheizkraftwerke in Biinde und der Zubau von Geb&uden. Die Steigerung des
Strombedarfs ist durch die hohere Produktion und die Erweiterung des Berichtsrahmens (Betriebsstétte
auBerhalb des Giitersloher Werkgeldndes) begriindet. Eine weitere Ursache fiir den gestiegenen Stromverbrauch
ist der Parallelbetrieb von Fertigungsanlagen bei der Umstellung von Waschmaschinen-Generationen.
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Energieverbrauch je Tonne Produkt
in Kilowattstunden [GRI G4-EN5]

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

1.368 1.415 1.275 1.260 1.228

Energiemix” des weltweit bezogenen Stroms

in Prozent [GRI G4-ENSG]
2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

Erneuerbare Energie 22 37 36 28 28
Fossile Energie 30 27 26 28 29
Kernenergie 48 34 36 41 40
Sonstige 1 2 3 3 3

" Der dargestellte Energiemix ist der Energiemix des von Miele insgesamt bezogenen Stroms. Der jeweilige Energiemix
der lokalen Stromanbieter wurde entsprechend der anteilig bezogenen Menge beriicksichtigt.

Energiebedingte CO,-Emissionen
in Tonnen [GRI G4-EN15, G4-EN16]

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

Heiz0l und Erdgas 10.941 11.921 10.625 10.558 10.309
Strom und Fernwérme 40.848 42.217 38.100 40.817 42.189
Gesamt 51.789 54138 48.725 51.375 52.498

Ursache fiir den Anstieg der energiebedingten Emissionen ist der gestiegene Stromverbrauch,
siehe Energieverbrauch. Entgegen dieser Entwicklung konnte der AusstoB der spezifischen
energiebedingten Emissionen je Tonne Produkt gesenkt werden (siehe nachste Tabelle).

Energiebedingte CO,-Emissionen je Tonne Produkt

in Kilogramm [GRI G4-EN18]
2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

Heizol und Erdgas 64 69 61 60 55
Strom und Fernwérme 240 246 217 230 224
Gesamt 305 315 278 290 279
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COZ—BiIanz des Unternehmens
in Tonnen CO, [GRI G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17, G4-EN19]

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

Scope 1 - Direkte CO,-Emissionen 17.725 18.392 16.912 16.635 16.395
Erdgas 10.661 11.756 10.457 10.381 10.207
Heizol 280 165 168 177 102
Fuhrpark 6.784 6.471 6.287 6.254 6.086

Scope 2 — Indirekte CO,-Emissionen 40.848 42.217 38.100 40.817 42.189
Strom 34.361 35.248 32.860 35.430 36.926
Fernwarme 6.487 6.969 5.240 5.387 5.263

Scope 3 — Indirekte CO,-Emissionen 36.435 38.261 42.446 45.305 48.826
Logistik 33.636 36.049 39.774 42.754 46.015

Outbound Transport” 28.953 31.152 35.531 38.456 41.303
Distribution Deutschland 4.683 4.897 4.243 4.298 4.712
Dienstreisen 2.799 2.212 2.672 2.551 2.811

CO,-Emissionen gesamt 95.008 98.870 97.457 102.757 107.410

CO,-Emissionen/Mio. Euro Umsatz 31,29 31,39 30,26 29,44 28,94

CO,-Emissionen/Tonne Produkt 0,56 0,58 0,56 0,58 0,57

Die CO,-Bilanz wurde nach den Standards des Greenhouse Gas (GHG) Protocols erstellt. Die Gesamtemissionen im
Geschéftsjahr 2015/16 sind im Vergleich zum Geschéftsjahr 2014/15 um 4,5 Prozent hoher ausgefallen. Der wesentliche
Grund hierfiir ist die positive Absatzentwicklung, die zu einer Ausweitung der Logistikaktivitdten und zu einem Anstieg der
transportbedingten CO,-Emissionen geflihrt hat. Insbesondere der gestiegene Absatz in Ubersee hat aufgrund der weiteren
Transportwege zu einem Uberproportionalen Anstieg der CO,-Emissionen gefiihrt. Auch der Stromverbrauch an den Standorten
ist aufgrund héherer Produktionsmengen und der Parallelproduktion alter und neuer Waschmaschinen-Baureihen im Zuge

des Generationswechsels leicht gestiegen - dies spiegelt sich in einem Anstieg der energiebedingten CO,-Emissionen wider.

" Belieferung der Vertriebsgesellschaften bzw. Direktbelieferung von internationalen Kundinnen und
Kunden mit Fertigwaren und Ersatzteilen aus dem Zentrallager oder direkt ab Werk.
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SOQ— und NOX—Emissionen”
in Tonnen [GRI G4-EN21]

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

Direkte Emissionen am Standort

S0,-Emissionen 6 7 6 6 6
NO -Emissionen 8 7 6 6 6
Indirekte Emissionen aus
Energieerzeugung
S0,-Emissionen 72 73 82 79 86
NO -Emissionen 128 133 149 153 155

! Die Emissionsfaktoren zur Berechnung der SO,- und NO -Emissionen werden aus Gffentlich zuganglichen Quellen abgeleitet.

Transport und Logistik

Transportleistung
in Mio. Tonnenkilometern und Anteilen [GRI G4-EN30]

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

Gesamt 575,6 601,1 665,3 694,4 744,2

Outbound? 528,3 552,1 618,7 646,8 692,7
davon Schiff (%) 80,2 80,9 81,5 81,3 81,7
davon Lkw (%) 15,1 14,4 14,1 14,1 14,2
davon Bahn (%) 4,0 39 34 33 3,0
davon Flugzeug (%) 0,6 0,8 1,0 1,3 1,1

Distribution Deutschland 473 4911 46,6 475 51,5

Die Transportleistung ist in den letzten Jahren kontinuierlich gestiegen. Dies liegt an der positiven
Absatzentwicklung, insbesondere in den Ubersee-Markten. Die Zunahme der Luftfracht 2014/15 ist
weitgehend auf eine einzige groBe Luftfrachtaktion in die Vertriebsgesellschaft Australien zuriickzufiihren.
Durch die Priifung aller Luftfrachten konnte dieser Anteil im Jahr 2015/16 wieder reduziert werden.

" Belieferung der Vertriebsgesellschaften bzw. Direktbelieferung von internationalen Kundinnen und
Kunden mit Fertigwaren und Ersatzteilen aus dem Zentrallager oder direkt ab Werk.
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Transportbedingte CO,-Emissionen TTW?

in Tonnen und Anteilen [GRI G4-EN17, G4-EN30]

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15

Gesamt 33.636 36.049 39.774 42.754

Outbound 28.953 31.152 35.531 38.456
davon Schiff (%) 66,9 65,9 65,1 62,5
davon Lkw (%) 25,7 25,3 241 23,4
davon Flugzeug (%) 7,3 8,4 10,5 13,8
davon Bahn (%) 0,1 0,3 0,3 0,3
Distribution Deutschland 4.683 4.897 4.243 4.298

Ursachen fiir den Anstieg der transportbedingten CO,-Emissionen siehe CO,-Bilanz des Unternehmens.
" Tank-to-Wheel-Betrachtung.

CO,-Emissionen des Miele-Fuhrparks TTW?

in Tonnen und Anteilen [GRI G4-EN15, G4-EN30]

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
Gesamt 6.784 6.471 6.287 6.254
davon Pkw (%) 36,4 35,8 37,6 36,2
davon LNF? (Kundendienst) (%) 61,5 62,0 60,3 61,9
davon Lkw (%) 2,2 2,2 2,1 19

2015/16

46.015
41.303
64,3
24,2
11,2
0,4

4.712

2015/16

6.086
36,6
61,3

2,1

Die CO,-Emissionen im Miele-Fuhrpark konnten in den letzten Jahren kontinuierlich gesenkt werden. Dies resultiert

aus einer konsequenten Umstellung auf CO,-arme Fahrzeuge im Rahmen von Ersatzbeschaffungen.

' Tank-to-Wheel-Betrachtung.
2 eichte Nutzfahrzeuge.

Relative CO,-Emissionen
in Gramm pro Kilometer [GRI G4-EN15, G4-EN30]

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
Pkw 138 132 128 124
LNFY (Kundendienst) 214 203 194 190

" Leichte Nutzfahrzeuge.
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CO,-Emissionen durch Dienstreisen

mit extern eingekauften Verkehrsdienstleistungen?, in Tonnen [GRI G4-EN17, G4-EN30]

2014/15 2015/16

2011/12 2012/13 2013/14
Gesamt 2.799 2.212 2.671 2.551
davon Autoreisen 13 123 117 124
davon Bahnreisen?
davon Flugreisen 2.660 2.089 2.554 2427

Im Bahn-Fernverkehr 2015/16 wurden 1.744.705 Personenkilometer CO,-frei zurtickgelegt. Die CO,-
Emissionen durch Bahnverkehr entstanden durch 251.477 Personenkilometer im Nahverkehr.
" CO,-Emissionen durch Dienstreisen mit Fahrzeugen aus dem Miele-Fuhrpark werden separat erfasst.

2 Fernreisen mit der Bahn wurden im Rahmen des ,,bahn.corporate“-Programms in den letzten Jahren CO,-frei durchgefiihrt. Im
Nahverkehr fielen Emissionen an, die vor 2016 nicht separat erfasst wurden und nicht riickwirkend ermittelt werden kénnen.

Nutzung des Job-Tickets fir OPNV fiir die Werke Gitersloh und Bielefeld

Anzahl
2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
1.218 955 957 940
Flachen
Uberbaute und unbebaute Flache
in Quadratmetern
2012/13 2013/14 2014" 2015
Gesamt 1.463.458 1.471.086 1.714.024 1.733.214
Uberbaute Flache 535.435 530.383 530.918 534.550
Unbebaute Flache 928.023 940.703 1.183.106 1.198.664
davon Griinflache 529.916 527.643 769.596 773.589
davon befestigte Fldche 398107 413.060 413.510 425.075

Die Vermessung neuer Flachen erfolgt immer nach Abschluss eines Bauprojekts. Somit veréndern sich die

entsprechenden Flachen nur nach Abschluss von Bautétigkeiten. Der Anstieg der (iberbauten Flachen im
Kalenderjahr 2016 ist vor allem auf den Bau des neuen Ersatzteillagers am Standort Gitersloh zuriickzufiihren.

" Bilanzierungsbereich und -zeitraum haben sich ab 2014 verandert. Die Flachen werden nun auf Kalenderjahresbasis berichtet, da dies mit

dem offentlichen Abgaberecht konform ist. Zudem werden nun auch vermietete Flachen der Produktionsstandorte beriicksichtigt.
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Investitionen und laufende Aufwendungen

Investitionen fur den Umweltschutz der produzierenden Werke

in Tausend Euro [GRI G4-EN31]
2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

Gesamt 823 2.722 1.602 2.032 904
davon Abfallwirtschaft 115 13 13 20 72
davon Gewdasserschutz 200 684 388 150 113
davon. K||n.1a.schutz/ 589 1.002 740 1.638 605
Energieeffizienz
davon Lérmschutz 7 1 22 0 23
davon Luftreinhaltung 168 1.018 392 219 87
davon Naturschutz- und 0 4 48 5 5

Landschaftspflege

Investitionen fiir den Umweltschutz unterliegen starken jahrlichen Schwankungen, da es sich um
einmalige Investitionen in Neuanlagen handelt, die bedarfsgerecht geplant werden.

Laufende Aufwendungen fur den Umweltschutz der produzierenden Werke

in Tausend Euro [GRI G4-EN31]
2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

Gesamt 6.552 6.777 7.365 6.841 6.711
davon Abfallwirtschaft 2125 2.513 2.955 2.621 2.592
davon Bodensanierung 394 282 123 99 132
davon Gewdsserschutz 2.351 2.371 2.446 2.277 2.272
davon L&rmschutz 101 92 74 62 61
davon Luftreinhaltung 1.576 1.511 1.763 1.746 1.621

davon Naturschutz- und
Landschaftspflege
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Menschen

Personalmanagement

Die Zahlen beziehen sich — wenn nicht anders angegeben — ausschlieBlich auf Deutschland.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Anzahl [GRI G4-LA1]
2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

Gesamt 16.716 17.251 17.660 17.741 18.370
in Deutschland 10.327 10.379 10.411 10.346 10.326
auBerhalb Deutschlands 6.389 6.872 7.249 7.395 8.044

Verteilung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in Prozent [GRI G4-10]

2015/16

Vertriebsgesellschaft Deutschland 8

Produktionsstandorte Deutschland? 48

Vertriebsgesellschaften International 32
12

Produktionsstandorte International

" Dies beinhaltet auch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der zentralen Verwaltung am Standort Giitersloh.

L eiharbeitnenmerinnen und -nehmer

Anzahl und Prozent
2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

Anzahl 374 400 332 453 498

Anteil an Gesamtbelegschaft (%) 3,6 3,9 3,2 4.4 4,8"

YIn der Gesamtbetriebsvereinbarung ist geregelt, unter welchen Voraussetzungen von der (ebenfalls dort festgelegten) Quote von 4,5 Prozent
abgewichen werden kann. Diese Abweichungen werden mit dem Betriebsrat in Sonderregelungen und Betriebsvereinbarungen abgestimmt.
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Fluktuation"

[GRI G4-LA1]
2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
Anzahl Kiindigungen 104 95 93 99 229
Fluktuationsrate (%) 1,01 0,92 0,89 0,96 2,22

Die Erhohung der Fluktuationsrate im Geschéftsjahr 2015/16 steht in Zusammenhang mit der
Zusammenlegung des deutschen Innendienstes von Vertrieb und Service in Giitersloh.

" Befristete Arbeitsvertrdge werden nicht mitgezahlt. Arbeitgeberseitige Kiindigungen werden bei der Ermittlung beriicksichtigt.

Eingereichte ldeen im Rahmen des Vorschlagswesens”
Anzahl

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

2174 2.263 2.083 2129 2.007

" Die Zahlen beziehen sich auf die inldndischen Werke und die Vertriebs- und Servicezentren, ohne die imperial-Werke Biinde und Arnsberg.

Gesamtersparnis durch umgesetzte Ideen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter”

in Tausend Euro

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

2.675 2.880 3.302 2.256 2.159

Der Dreijahresnutzen (GJ 2013/14 — 2015/16) der durchgefiihrten Vorschlage
betrug im Geschéftsjahr 2015/16 insgesamt 2,2 Millionen Euro.

" Die Zahlen beziehen sich auf die inldndischen Werke und die Vertriebs- und Servicezentren, ohne die imperial-Werke Biinde und Arnsberg.

|§| Inhalt Zahlen & Fakten Zurlick 208




Aus- und Weiterbildung

Die Zahlen beziehen sich — wenn nicht anders angegeben — ausschlieBlich auf Deutschland.

Aufwand fur Aus- und Weiterbildung

in Mio. Euro [GRI G4-LA9]

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

16,4 16,7 16,5 16,8 17,6

Der groBte Teil der Aufwendungen im Geschaftsjahr 2015/16 entfiel auf die kaufmannische und
technische Ausbildung sowie die interne und externe Weiterbildung. Weitere Aufwendungen
entfielen zum Beispiel auf die Einstiegsprogramme und die Kundendienstweiterbildung.

Weiterbildungszeiten
Anzahl Stunden pro Mitarbeiterin und Mitarbeiter [GR| G4-1. A9]

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

8,4 51 6,2 71 7.1

Die Anzahl der Weiterbildungsstunden pro Mitarbeiterin und Mitarbeiter hat sich seit 2011/12 von acht auf
sieben Stunden 2015/16 verringert. Grund hierfiir ist unter anderem der verstéirkte Einsatz von E-Learning-
Komponenten, die Prasenzphasen eines Trainings ergdnzen und/oder ersetzen. Die Zeiten, die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter flr die Bearbeitung dieser E-Learning-Komponenten bendtigen, werden nicht erfasst.

Auszubildende”
Anzahl und Prozent [GRI G4-10]

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

Anzahl 496 487 483 481 472

Anteil (%) 4.8 4,7 4,6 4,7 4,6

Y Stichtag ist der 1. September eines Jahres, da dieser Zeitpunkt den tatsdchlichen Stand der Auszubildendenzahlen besser wiedergibt als der Stichtag
30. Juni (Geschéftsjahresende). Grund ist, dass zum Geschaftsjahresende bereits viele Auszubildende ihre Priifungen abgeschlossen haben, formal also nicht
mehr als Auszubildende gelten, obwohl sie noch im Unternehmen beschéftigt sind und zudem die neuen Azubis ihre Ausbildung noch nicht begonnen haben.
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Frauen und Manner in der technischen und kaufmannischen Ausbildung

in Prozent [GRI G4-10]
2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

Frauen 12 1 12 12 9

Technische Ausbildung

Ménner 88 89 88 88 91
Kaufménnische Ausbildung
Frauen 57 55 55 55 50

Manner 43 45 45 45 50

Arbeitssicherheit und Gesundheit

Die Zahlen zu Arbeitssicherheit und Gesundheit beziehen sich auf alle Pro-
duktionsstandorte, die Vertriebsgesellschaft (VG) Deutschland und die flnf
deutschen Vertriebs- und Servicezentren, von denen vier im dritten Quartal 2015/16
geschlossen und Vertrieb und Service in Gutersloh zentralisiert wurden.

Anzeigepflichtige Arbeits- und Wegeunfalle

Anzahl [GRI G4-LA6]
2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

Arbeitsunfalle 161 161 236 177 174
Wegeunfalle 44 50 48 44 46
Gesamt 205 21 284 221 220

Im Geschaftsjahr 2014/15 ereignete sich im Werk Dongguan auf dem Weg zur Arbeit ein todlicher
Verkehrsunfall eines Mitarbeiters. Ab dem Geschaftsjahr 2013/14 wurden zusétzlich die Unfallereignisse
der VG Deutschland sowie der flnf deutschen Verkaufs- und Servicezentren berticksichtigt.

Y Anzeigepflichtige Unfallereignisse sind alle Unfallereignisse mit einer Abwesenheit von drei und mehr
Arbeitstagen. Ereignisse mit unter drei Tagen Abwesenheit sind Unfallmeldungen.
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Anzeigepflichtige Arbeits- und Wegeunfalle

Anzahl je 1 Mio. Arbeitsstunden (Verletzungshaufigkeit) (GRI G4- AG|

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
Arbeitsunfélle 11 11 13,6 10,2
Wegeunfille 3,0 3,4 2,8 2,5
Gesamt 14,1 14,5 16,3 12,7
Y Anzeigepflichtige Unfallereignisse sind alle Unfallereignisse mit einer Abwesenheit von drei und mehr
Arbeitstagen. Ereignisse mit unter drei Tagen Abwesenheit sind Unfallmeldungen.
Anzeigepflichtige Arbeits- und Wegeunfalle
Anzahl je 1.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (Tausendmannquote) [GR! G4- A6
2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
Arbeitsunfalle 16,1 15,5 19,2 14,5
Wegeunfélle 4.4 48 3,9 3,6
Gesamt 20,5 204 23,1 18,1

 Anzeigepflichtige Unfallereignisse sind alle Unfallereignisse mit einer Abwesenheit von drei und mehr
Arbeitstagen. Ereignisse mit unter drei Tagen Abwesenheit sind Unfallmeldungen.

Ausfalltage” aufgrund eines Arbeits- und Wegeunfalls
Anzahl [GRI G4-LAg]

2015/16

915
2,5

12,1

2015/16

13,9
S

17,6

2014/15 2015/16

2011/12 2012/13 2013/14
Ausfalltage aufgrund 1676 2019 3811 2637
eines Arbeitsunfalls
A}Jsfalltage aufgrund 636 950 1331 1195
eines Wegeunfalls
Gesamt 2.312 2.971 5142 3.762

Ab dem Geschéftsjahr 2013/14 wurden zusétzlich die Unfallereignisse der VG Deutschland

sowie der fiinf deutschen Verkaufs- und Servicezentren berticksichtigt.

Y Ausfalltage sind ausgefallene geplante Arbeitstage, gezahlt ab dem Unfall.
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Schulungen zur Arbeitssicherheit

Anzahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

643 684 896 1.725 1.215

Im Geschaftsjahr 2015/16 wurden insgesamt 1.215 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum Themenbereich Arbeitssicherheit
geschult. Teilgenommen haben Filhrungskrafte ebenso wie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus der Produktion.

Vielfalt und Chancengleichheit

Die Zahlen beziehen sich — wenn nicht anders angegeben — ausschliellich auf Deutschland.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach Altersgruppen
in Prozent [GRI G4-LA12]

2015/16

< 30 Jahre 14
30 bis 50 Jahre 48
> 50 Jahre 38

Frauen und Manner in der Belegschaft in Deutschland

Anzahl [GRI G4-LA12]
2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

Frauen 2.393 2.404 2.404 2.399 2.289

Ménner 7.934 7.975 8.008 1.947 8.037

Frauen und Manner in der Belegschaft in Deutschland

in Prozent [GRI G4-LA12]
2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

Frauen 23,2 23,2 23,1 23,2 22,2

Manner 76,8 76,8 76,9 76,8 778
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Frauen und Manner in Fihrungspositionen
in Prozent [GRI G4-LA12]

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
Frauen 8 9 10 12
Manner 92 91 90 88

Y Ab dem Geschéftsjahr 2015/16 Ausweitung des Begriffs ,Fiihrungskraft auf alle Flihrungsebenen (M0—M5) weltweit. Zuvor
umfasste der Begriff Geschéftsleitung, Prokuristinnen und Prokuristen sowie Handlungshevoliméchtigte.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Behinderung”
[GRI G4-LA12]

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
Anzahl Mitarbeiterinnen und
4 471 4 2
Mitarbeiter mit Behinderung 69 80 o8
Anteil Mitarbeiterinnen und 5 5 5 6

Mitarbeiter mit Behinderung (%)

2015/16"

22

78

2015/16

578

" Die Definition fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Behinderung folgt der sozialrechtlichen Definition fiir Behinderung nach SGB IX § 2.

\Voll- und Teilzeitkrafte

[GRI G4-10]
2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
Anzahl Vollzeitkrafte 9.689 9.682 9.677 9.559
Anteil Vollzeitkrafte (%) 93,8 93,3 92,3 92,4
Anzahl Teilzeitkrafte 639 697 735 787
Anteil Teilzeitkréfte (%) 6,2 6,7 71 7,6
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit und ohne Gleitzeit
in Prozent
2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
mit Gleitzeit 46,1 477 48,4 49,5
ohne Gleitzeit 51,9 52,3 51,7 50,5
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Internationale Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Deutschland”
[GRI G4-LA12]

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
Anzahl 524 526 526 530
Anteile in Prozent 51 51 51 51

" Internationale Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind alle Beschéftigten, die nicht die deutsche Staatsangehdrigkeit besitzen.

Gesellschaftliches Engagement

Hohe der Zuwendungen fur gemeinnutzige
Projekte durch die Miele & Cie. KG

in Tausend Euro [GRI G4-ECT]

2015/16

550

53

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

207 154 277 215

HOhe der finanziellen Zuwendungen fur gemeinnutzige Projekte
durch die Miele-Stiftung”

in Tausend Euro [GRI G4-ECT]

181

2012 2013 2014 2015 “
94

100 97 81 81

Aufgrund der ungiinstigen Entwicklung der Zinsen und infolgedessen geringerer Einnahmen sanken
die Ausgaben flir das Gemeinwohl im Kalenderjahr 2014 und 2015 auf je 81.000 Euro. Die Stiftung
investiert ausschlieBlich ihre Zinsgewinne. Der Grundstock betrégt 2,5 Millionen Euro.

" Die Angaben zur Miele-Stiftung beziehen sich auf Kalenderjahre.

|§| Inhalt Zahlen & Fakten Zurlick
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/iele

/Zielabgleich

Miele pruft jahrlich seine Ziele. Hier ist der Erflllungsgrad der
Ziele aus dem Nachhaltigkeitsbericht 2015 abgebildet. Einige Ziele
wurden inzwischen mit Verspatung, aber vollstandig erreicht.

Strategie und Management

Strategisches Ziel

Nachhaltigkeitsstrategie
Die Miele Nachhal-
tigkeitsstrategie wird
zyklisch fortentwickelt

und umgesetzt.

Nachhaltigkeits-
management

Das Monitoring und
Reporting wesentlicher
Nachhaltigkeitskennzahlen
ist optimiert.

Managementsystem
Relevante Management-
systeme sind an allen
Miele-Standorten imple-
mentiert und zertifiziert.

Managementsystem
Externe Auditierung und
Rezertifizierung aller
europaischen Miele-Stand-
orte nach ISO 9001, ISO
14001, ISO 50001, OHSAS
18001 und SA8000

MaBnahmen

@ Ziel erreicht

Kommentar

Ziel teilweise erreicht

@ Ziel nicht erreicht

Termin/Status

Jahrliche Strategie-Reviews
unter Einbeziehung der
beteiligten Funktionen

Ausweitung des IT-Systems
flir Nachhaltigkeitskennzahlen
und Nutzung zur gezielten
Steuerung von Aktivitaten

Zertifizierung des Werks
Dongguan nach SA8000

Auditierung durch
externen Zertifizierer

Ausstellung eines neuen
Zertifikats mit Gultigkeit
flr drei Jahre ab dem
15. Dezember 2014

MIELE NACHHALTIGKEITSBERICHT 2017

In den Geschéftsjahren 2014/15 und 2015/16

hat jeweils ein Monitoring und Controlling

von Zielen, MaBnahmen und Kennzahlen

der Miele Nachhaltigkeitsstrategie durch das
Technische Produktmanagement und Umweltreferat
unter Einbeziehung aller beteiligten Abteilungen
stattgefunden. Zudem wurden im Berichtszeitraum
Workshops zur internen Bewertung der wesentlichen
Nachhaltigkeitsthemen sowie externe Stakeholderbe-

fragungen durchgefiihrt, siehe auch Kapitel Strategie.

Das Ziel wurde bis zum 30. Juni 2015 nicht
vollstandig erreicht. Neue Kennzahlen aus der
uberarbeiteten Miele Nachhaltigkeitsstrategie wurden
zum 30. Juni 2016 im IT-System zur Erfassung

der Nachhaltigkeitskennzahlen aufgenommen.

Das Ziel wurde mit Zeitverzug im November 2016
erreicht. Die Zertifizierung lief im Berichtszeitraum
an. Das Voraudit und die Review-Dokumentation
zum SA8000 erfolgten im September 2016.

Das Gruppenzertifikat 9/14/18/50 mit
der Gltigkeit 15. Dezember 2014 bis
14. Dezember 2017 liegt Miele vor.

30.06.2016

©

30.06.2015

31.12.2015

1412.2017

©
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Strategisches Ziel MaBnahmen Kommentar Termin/Status

Stakeholderdialog Beobachtung des Eine Kommunikation mit wesentlichen 30.06.2016
Systematische Stake- Stakeholderumfelds und Stakeholdern hat stattgefunden. Zudem @
holdermanagement- regelmaBige Kommunikation wurden fir den Nachhaltigkeitsbericht 2017 neun

prozesse sind eingeflihrt. mit Kernstakeholdern themenspezifische Telefoninterviews durchge-

flihrt, siehe hierzu Kapitel Strategie.

Compliance- Implementierung von Die Lernsoftware fir den Miele Verhal- 30.06.2016

Management Lernsoftware fiir den tenskodex wurde implementiert. @

Bestehendes Miele Verhaltenskodex

Compliance-Management

ist weiter verbessert. Einflihrung von Lernsoftware Die Lernsoftware zum Wettbewerbs- und 30.06.2016
zum Wettbewerbs- und Kartellrecht wurde eingeflihrt. @
Kartellrecht
Einflihrung einer Com- Die neue Compliance-Software flir die Themenfelder 30.06.2016
pliance-Software flir die Betrieblicher Umweltschutz, Energie, Arbeitssicherheit @
Themenfelder Betrieblicher und produktbezogene Regulierungen wurde eingeftinrt.

Umweltschutz, Energie,
Arbeitssicherheit und pro-
duktbezogene Regulierungen

CR-Risikomanagement Flr Miele wesentliche Risiken  Dies wird kontinuierlich Giberprift. Im Kontinuierlich
Miele Risikomanagement mit Nachhaltigkeitsbezug Berichtszeitraum wurde das Ziel erreicht.

ist um die relevanten werden erfasst, bewertet @
Nachhaltigkeitsaspekte und in das bestehende Risi-

der Nachhaltigkeitsstra- komanagement integriert.

tegie ergéanzt.

Produkte
Strategisches Ziel MaBnahmen Kommentar Termin/Status
Verbrauchsoptimierte Hocheffiziente Technologien in Waschmaschinen 30.06.2016
Produkte niedrigeren Preisklassen anbieten Von 63 % (2013/14) auf 93 % @
Der Anteil der produzierten (2015/16) bei A+++

europaischen Waschmaschinen,
Waschetrockner, Geschirrspiller,
Herde/Backofen und Kihl- und
Gefriergerate in der besten

Waschetrockner
Von 1 % (2013/14) auf 8 %
(2015/16) bei A+++

Energieeffizienzklasse wird Geschirrspler
gegeniber dem Geschéftsjahr Von 30 % (2013/14) auf 39 %
2013/14 weiter gesteigert. (2015/16) bei A+++

Kiihl- und Gefriergerate
Von 8 % (2013/14) auf 13 %
(2015/16) bei A+++

|§| Inhalt Zahlen & Fakten Zurlick 216



Produkte

Strategisches Ziel

Verbrauchsoptimierte Produkte
Das Angebot an Modellen aller
Gerdte in der besten Energie-
effizienzklasse, die tber ein
Energylabel (EU) verfiigen, wird
gegeniber dem Geschéaftsjahr
2013/14 weiter erhoht.

Verbrauchsoptimierte Produkte
Einer groBeren Anzahl von
Nutzerinnen und Nutzern von
Miele-Waschmaschinen ist es
maglich, den Waschmitteleinsatz
weiter zu reduzieren.

Verbrauchsoptimierte
Produkte

Eine groBere Anzahl von
Nutzerinnen und Nutzern

von Miele-Geraten erhélt die
Maglichkeit, selbst aktiv und
spontan eine weitere Verbrauchs-
reduzierung herbeizuftihren.

Langlebigkeit und
Zuverlassigkeit
Langlebigkeit und Zuverlas-
sigkeit sind als Beitrag zu
Ressourcen- und Klimaschutz
auch in neuen Modellreinen
weiterhin sichergestellt.

Bedienkomfort

Die unkomplizierte,

eingangige Bedienbarkeit flir
unterschiedliche Nutzergruppen
der Miele-Produkte ist auch in
neuen Modellreihen der MaBstab.

MaBnahmen

Kommentar

Termin/Status

Weiterentwicklung der
bestehenden Technologien und
Einsatz neuer Technologien

Erweiterung der Angebotspalette von
Waschautomaten mit automatischer
Waschmitteldosierung

Erweiterung des Gerédteangebots

mit EcoFeedback-Funktion zur
transparenten Anzeige von aktuellem
Energie- und Wasserverbrauch

je nach gewahltem Programm

Durchfiihrung und Veroffentlichung
einer Studie zur dkologischen
Sinnhaftigkeit von langer Lebensdauer

Bewéahrte Gerateanforderungen wie
die Auslegung auf bis zu 20 Jahre
Lebensdauer durch eine entspre-
chende Konstruktion und der Einsatz
hochwertiger Materialien kommen
weiterhin zur Anwendung. Dauertests
zur Bestétigung der geforderten
Eigenschaften werden weitergefiihrt.

Gestaltung und Entwicklung einer
einfachen, intuitiven Bedienung.
Méglichkeiten zur Riickmeldung
des Geréts, z. B. Uiber akustische
oder optische Signale, an den
Verbraucher vorsehen und dazu ggf.
eine Nachriistbarkeit ermdglichen.

MIELE NACHHALTIGKEITSBERICHT 2017

30.06.2016

©

Das Angebot an Modellen in der
hochsten Energieeffizienzklasse
wurde im Berichtszeitraum dber alle
Produktkategorien weiter ausgebaut.

30.06.2016

©

Die Angebotspalette von
Waschautomaten mit automatischer
Waschmitteldosierung wurde weiter
ausgebaut. Im Geschaftsjahr 2014/15
hatten 15 % der abgesetzten
Waschmaschinen TwinDos, im
Geschaftsjahr 2015/16 waren es 18 %.

30.06.2016

©

Der Anteil der abgesetzten Waschmaschi-
nen mit EcoFeedback-Funktion betrug im
Geschaftsjahr 2015/16 34 %, bei Trock-
nern waren es im selben Zeitraum 20 %.

30.06.2016

©

Eine Studie zur okologischen
Sinnhaftigkeit von langer Lebensdauer
wurde durchgefiihrt und verdffentlicht.

Die Gerate werden weiterhin

auf eine Lebensdauer von bis
zu 20 Jahren ausgelegt.

30.06.2016

©

Eine einheitliche und produktiibergreifen-
de Gerdtebedienung, die auch akustische
und optische Signale beinhaltet, wird

in neuen Modellreihen vorgesehen.
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Strategisches Ziel

Vernetzung

Die Hausgeratevernetzung
ermdglicht Komfort, Sicherheit
und Energieeinsparung.

Schadstofffreie Produkte
Produkte auch zukiinftig frei von
kritischen Stoffen produzieren

Ressourceneffiziente Produkte
Produkte sind auch zukiinftig
langlebig, reparaturfreundlich,
effizient und in hochstem MaBe
recyclingfahig.

Recycling/Entsorgung
Etablierung von Cradle to
Cradle beim umweltgerechten
Recycling von Miele-Produkten

MaBnahmen

Kommentar Termin/Status

Erweiterung der Vernetzungsfa-
higkeit von Miele-Produkten: Die
Geréte sind mit anderen Kommuni-
kationsnetzen, Komponenten und
Produkten vernetzungsfahig. Ziel
dabei ist auch die Reduzierung

von Primérenergieverbrauch und
CO,-AusstoB flir das gesamte System.

Die interne Vorgabe (Miele Werknorm)
zur Beschréankung der Stoffverwen-
dung wird wie in der Vergangenheit
zyklisch an den Stand der Erkennt-
nisse aus der Fachwelt angepasst.

Die bestehenden Anforderungen
werden weiterhin berticksichtigt, die
Produkte im Rahmen der Mog-
lichkeiten weiterentwickelt und
dabei im Sinne der Ressour-
ceneffizienz verbessert.

Uberpriifung von Riicknahme-
[6sungen vor dem Hintergrund
der Novellierung des ElektroG

SchlieBung von Stoffkreislaufen
priifen und Pilotprojekte initiieren

|§| Inhalt Zahlen & Fakten Zurlick

30.06.2016

©

Vernetzungsféhig sind zahlreiche
Einbaugerate, Waschmaschinen

und Trockner sowie viele Kiihlgerate,
Dunstabzugshauben und Kochfelder: Im
Geschéftsjahr 2015/16 sind beispiels-
weise 60 % aller Kochfelder und Hauben
vernetzt. Nachkaufbare WLAN-Module,
Con@ctivity 2.0 und ShopConn@ect
erhohen die Vernetzungsfahigkeit und
Maglichkeiten der mobilen Anwendung.

30.06.2016

©

Die Miele Werknorm wurde Uberarbeitet.

Nach wie vor tragt Miele Zielkonflikte 30.06.2016
zwischen Verbrauchseffizienz, Recycling-
fahigkeit, Design und Kundenwiinschen
aus. Beispielsweise werden Glasfronten
vor dem Hintergrund der Recycling-
fahigkeit genauestens analysiert.

Die Novellierung des ElektroG wurde 30.06.2016
am 20. Oktober 2015 abgeschlossen.

Die Altgerateriicknahme ist mit § 17

ElektroG fiir Vertreiber (Handler) je nach

Verkaufs- bzw. Lager- und Logistikfldche

verpflichtend geworden. Vorab hatte

Miele eine Studie initiiert, die eine mog-

liche Rticknahme durch den Fachhandel

pritfen sollte. Die extern durchgeflihrte

Studie kam zu dem Schluss, dass

solche Lésungen nicht den Miele-Zielen

entsprechend umsetzbar sind.

Der Einsatz von Recycling-Gusseisen
wurde in der Miele-GieBerei am Standort
Glitersloh erfolgreich erprobt. Insheson-
dere Teile aus Waschmaschinen dienten
zur Herstellung neuer Grauguss-Gewichte.
Der Abfalldienstleister ist als Miele-Lie-
ferant flir Gusseisen angelegt, weitere
Kooperationsmdglichkeiten befinden sich
in der Prifung.
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Lieferkette

Strategisches Ziel

MaBnahmen Kommentar Termin/Status

Hohe Umwelt- und
Sozialstandards
Anerkannte Umwelt- und
Sozialstandards werden
in der Miele-Lieferkette
eingehalten.

Prozesse

Strategisches Ziel

Energieeffizienz

Der spezifische Ener-
gieverbrauch von 1.368
kWh/t Produkt (2011/12)
ist um 4 % gesenkt.

Implementierung von Frithwarnindikatoren
im Rahmen eines Pilotprojekts im beste-
henden Lieferantenmanagementsystem,
um friihzeitig Risiken der Beschaffung zu

Das Pilotprojekt wurde abgeschlossen.
Das Friihwarnsystem wird mit ca. 2.000
Lieferanten (Fertigungsmaterialien und

identifizieren und entsprechend zu bewerten

MaBnahmen

Kommentar

Nichtfertigungsmaterialien) weitergeflihrt.

30.06.2016

©

Termin/Status

Umsetzung weiterer
standortspezifischer
EinzelmaBnahmen aus der
Potenzialanalyse, die im
Geschaftsjahr 2012/13 fiir
die Infrastrukturanlagen wie
Heizungen und Liiftungen
durchgeflihrt wurde

Der spezifische Energieverbrauch
konnte weiter gesenkt werden:

- Von 52 kWh/Stlick Produkt auf 44 kWh/Stlick

Produkt; das entspricht einer Reduzierung um 15 %.

- Von 1.368 kWh/t Produkt auf 1.228 kWh/t Produkt;

das entspricht einer Reduzierung um 10 %.

Die Reduzierung des Primérenergiebedarfs
um 4 % wurde ebenfalls erreicht.

30.06.2016

©

CO,-Reduktion Umstellung des Miele-Fuhr- Die durchschnittlichen CO,-Emissionen der Miele-Pkw- 30.06.2021
Die durchschnittlichen parks auf CO,-arme und -LNF-Flotte wurden im Berichtszeitraum weiter
CO,-Emissionen der ge- Fahrzeuge im Rahmen der gesenkt. Bei den Pkw lagen die durchschnittlichen
samten Pkw- und leichten Ersatzbeschaffungen. Die CO,-Emissionen im Geschaftsjahr 2015/16 bei
Nutzfahrzeugflotte sind Fortschrittskontrolle erfolgt 120 g/km (Geschaftsjahr 2013/14: 128 g/km).
zum Geschaftsjahr 2020/21 jahrlich zum 30. Juni. , . .
) Bei den LNF lagen die durchschnittlichen
auf 110 g/km fiir Pkw und o ; o ,
165 g/km fiir LNF (iichte CO,-Emissionen |.r.n QeschaftSJahr 2015/16 bei
Nutzfahrzeuge) gesenkt. 183 g/km (Geschéftsjahr 2013/14: 194 g/km).
Im Geschaftsjahr 2015/16 lag dieser Wert
fr Pkw-Neufahrzeuge bei 110 g/km, bei
LNF-Neufahrzeugen bei 161 g/km.
Ziel ist es, den Wert bis zum Geschéftsjahr
2020/21 bei Pkw-Neufahrzeugen auf 95 g/km
und bei LNF auf 147 g/km zu senken.
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Strategisches Ziel

C0,-Reduktion
Mindestens 80 % der
Outbound-Transport-
leistung werden mit

See- oder Bahnverkehren,
maximal 1,5 % per
Luftfracht erbracht.

CO,-Reduktion

Die CO,-Emissionen des
Unternehmens von 556
kg/t Produkt (2011/12)
sind um 3 % reduziert.

Ressourceneffizienz
Der Mischabfall wird um
15 % gegenliber dem
Geschaftsjahr 2012/13
reduziert.

Ressourceneffizienz
Die Ressourceneffizienz
in der Verwaltung

ist verbessert.

MaBnahmen

Kommentar

Termin/Status

Auswahl von umweltfreundli-
chen Transportarten mithilfe
des CO,-Berechnungstools
und entsprechend der

Miele-Anweisung zur Auswahl
von Transportdienstleistungen.

Die Fortschrittskontrolle
erfolgt jahrlich zum 30. Juni.

Ermittlung und Durchflihrung
von MaBnahmen, die der
Reduktion von CO,-Emis-
sionen dienen, wie z. B.

den Energieeinsatz an den
Standorten zu reduzieren
und die Warenverteilung
CO,-arm zu gestalten

Erhohung der Sortierquoten
flir Pappe/Papier und Folien

Optimierung von Prozessen
und Behaltersystemen

Priifung auf Einsatzmdglich-
keiten von Recyclingpapier

oder anderen umweltschonen-
den Alternativen, anschlieBend

Vorbereitung einer Pilotphase

|§| Inhalt Zahlen & Fakten Zurlick

Mit 1,1 % Transportleistung via Luftfracht und
84,7 % mit Schiff und Bahn konnte das Ziel
im Geschaftsjahr 2015/16 erreicht werden.

Die CO,-Emissionen des Unternehmens sind auf

571 kg/t Produkt (2015/16) und damit um 2 %
gestiegen. Grund fiir den Anstieg war die positive
Absatzentwicklung, die zu einer Ausweitung der
Logistikaktivitdten und damit zu einem Anstieg

der transportbedingten CO,-Emissionen fihrte.
Insbesondere der gestiegene Absatz in Ubersee hat
aufgrund der weiteren Transportwege zu einem (ber-
proportionalen Anstieg der CO,-Emissionen gefiihrt.

Der Mischabfall stieg in Summe um 13 %

aufgrund des Anstiegs bei der werkibergreifenden
Produktionsmenge und der Mitarbeiterzahl sowie
einer erhohten Bautétigkeit, der Umstellung von
Gerdtegenerationen, auBerdem durch Fehlleitungen
von Folien (bedingt durch technische Probleme).

Abfallfraktionen wie Kunststoff-Umreifungsbander und
Styropor wurden besser getrennt als in den Vorjahren,
die Sensibilisierung bei den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern zeigte Wirkung. An der Verbesserung

der Abfalltrennung vor Ort wird weiter gearbeitet.

Die Drucker/Kopierer sind an allen
deutschen Standorten auf Recyclingpapier
umgestellt. Weitere Anwendungsbereiche
flir Recyclingpapier werden geprift.

kontinuierlich

©

30.06.2016

®

30.06.2016

9

30.06.2015

©
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Menschen

Strategisches Ziel

Sicherung von
Nachwuchs und
Qualifikation
Konzept flir eine
strategische Personal-
planung ist erarbeitet.

Sicherung von
Nachwuchs und
Qualifikation
Flihrungskrafte sind fir
konkrete Auswirkungen
des demografischen
Wandels sensibilisiert.

Vielfalt und
Chancengleichheit
Bedarf fir eine
zukiinftige Forderung
von Frauen ist ermittelt.

Arbeitssicherheit
und Gesundheit

Die Gesundheits-
forderung und die
alternsgerechte
Arbeitsplatzgestaltung
sind weiter verbessert
und optimiert.

MaBnahmen

Kommentar

Termin/Status

Durchfiinrung von Alterstrukturanalyse
und Austrittsanalyse fiir alle Standorte

Durchfiinrung von Workshops mit
Werk- und Bereichsleitungen an den
Standorten zur Entwicklung von Ideen

Befragung von weiblichen Filhrungskraften,
Ingenieurinnen und Potenzialtragerinnen
im Geschaftsjahr 2014/15

Beteiligung am Projekt ,Frauen-Karriere-Index”,
das vom Bundesministerium flir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend gefordert wird
und zum Ziel hat, Transparenz hinsichtlich der
Aufstiegschancen von Frauen zu schaffen

Bildung von Projektteams an allen
Produktionsstandorten zum Thema Betrieb-
liches Gesundheitsmanagement

Umsetzung des Konzepts ,Korper-

liche Fitness* mit externem Partner
(Ermittlung Work Ability Index, Diagnostik und
Analyse, Ableitung individueller Trainingsplane
fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter)

Durchfiinrung einer Mitarbeiterbefragung
zum Thema Gesundheit gemeinsam
mit einem externen Partner

Angebot diverser Beratungsmaglichkeiten und
Informationsveranstaltungen/-materialien

MIELE NACHHALTIGKEITSBERICHT 2017

Die Analyse ist abgeschlossen.

Sie miindete in eine strategische
Personalplanung, die im Jahr 2016
deutschlandweit durchgefihrt
wurde, um ein Personalportfolio
2025 abzuleiten. Dieses Portfolio
wird Grundlage fUr die Ausrichtung
verschiedener HR-Disziplinen sein.
Die Planung selbst soll regelmaBig
durchgefiihrt werden. Ein Konzept
dafir ist noch im Ideenstatus.

Die Aktivitaten waren zum 30. Juni
2016 noch nicht vollstindig abge-
schlossen. Die derzeitigen Aktivitaten
gehen nun (ber das Ziel hinaus, da
nicht mehr nur die Sensibilisierung
im Fokus steht, sondern darauf
aufbauend jedes Werk eine strate-
gische Personalplanung fir 2025
erarbeitet; siehe auch vorheriges Ziel.

Zur Steuerung des deutschlandweiten
Projekts ,Diversity: Fokus Frauen®
wurden 2014 (iber 100 weibliche
Fach- und Flihrungskréfte zu ihren
Einstellungen und Erwartungen zum
Thema Beruf und Karriere befragt.
Miele beteiligt sich am Projekt
,Frauen-Karriere-Index*.

In allen deutschen Miele-Werken
wurden mittlerweile Organisati-
onsstrukturen fiir das Betriebliche
Gesundnheitsmanagement geschaffen
und Projekte gestartet, siehe

auch Kapitel Menschen.

30.06.2015

©

30.06.2016

30.06.2016

©

30.06.2016

©
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MaBnahmen

Strategisches Ziel

Kommentar

Termin/Status

Arbeitssicherheit Aktualisierung der Geféhrdungsanalysen und

und Gesundheit

Die Verletzungshaufigkeit

VH (ohne Wegeunfélle)
des Unternehmens
ist gegeniiber dem
Geschaftsjahr 2011/12
um 10 % reduziert.

Sensibilisierung fiir
Nachhaltigkeit
Miele-Mitarbeiterinnen
und -Mitarbeiter sind fir
das Thema Nachhal-
tigkeit sensibilisiert.

Mitarbeiterzu-
friedenheit
Miele-Mitarbeiterinnen
und -Mitarbeiter schat-
zen das Unternehmen
als integren Arbeitgeber.

Forderung
Gemeinwesen

Das Engagement an
den Miele-Standorten in
den Themenbereichen
Bildung/Erziehung

und Kunst/Kultur wird
in bisherigem MaBe
weitergefuhrt.

intensive Analyse der Unfallereignisse

Optimierung der internen Kommunikation zur
Nachhaltigkeitsstrategie, u. a. durch Informa-
tionsaustausch zu Leuchtturmprojekten der

verschiedenen Standorte und zu werkiibergreifen-
den Nachhaltigkeitsaktivitdten des Unternehmens

Fortflihrung von Mitarbeiterbefragungen
(Employee Engagement Survey)
an den Vertriebsstandorten

Folgebefragungen im Geschaftsjahr 2015/16

Weitere Unterstiitzung von Projekten/
Einrichtungen fiir Kinder und Jugendliche im
Kreis Gitersloh, Unterstiitzung von ge-
meinnitzigen Einrichtungen, Forderung des
Studienfonds OWL (Stipendien), Finanzierung
der Ferienspiele durch die Miele-Stiftung

|§| Inhalt Zahlen & Fakten Zurlick

Die Verletzungshdufigkeit von
11,1 (Geschéftsjahr 2011/12)
wurde um 14 % auf 9,5
(Geschéftsjahr 2015/16) gesenkt.

Das Aktionsteam Nachhaltigkeit
wurde gegrundet. Im Rahmen

der Strategieerarbeitung fanden
Gesprache zwischen der Abteilung
Technisches Produktmanagement und
Umweltreferat (TPE) und Fachabtei-
lungen statt, die zur Sensibilisierung
fir das Thema beigetragen haben.
Werkgesprache, Aushdnge und
Intranet-News z. B. zu Themen

des Mobilitdttsmanagements, zum
Einsatz von Recyclingpapier oder zur
naturnahen Gestaltung des Firmen-
geldndes erhohten die Verbreitung.

Zuletzt erfolgte eine
Mitarbeiterbefragung in

Deutschland mit Fokus auf das
Betriebliche Gesundheitsmanagement
in Deutschland. Folgebefragungen
weltweit sind in Planung.

Auch im Berichtszeitraum wurden
wieder zahlreiche Projekte und Ein-
richtungen in den Themenbereichen
Bildung/Erziehung und Kunst/Kultur
unterstiitzt, siehe Kapitel Menschen.

30.06.2016

©

30.06.2016

©

30.06.2016

kontinuierlich

©
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Neue Ziele

mit Zeithorizont 2025

Cluster/Thema

Management & Prozesse

Stakeholderdialog

Risikomanagement

Produkte & Dienste

Lieferkette & Produktion

Mitarbeiter & Gesellschaft

Strategisches Ziel

Der langfristige, wirtschaftliche Unternehmenserfolg von
Miele wird durch Nachhaltigkeit gesichert.

Miele wird weltweit als das nachhaltigste Unternehmen der Branche erkannt
und bewertet. Nachhaltigkeit ist Bestandteil der Markenidentitét.

Die Stakeholderkommunikation zum Thema Nachhaltig-
keit ist zielgruppengerecht und international.

Das Risikomanagement berticksichtigt neben rechtlichen Vor-
gaben auch die Erwartungen der Stakeholder.

Miele-Geréte sind der MaBstab fiir nachhaltige Produktgestaltung und ganzheitliche Effizienz.

Miele ist branchenfiihrend bei Produktinnovationen und Ge-
schéftsmodellen mit Nachhaltigkeitsbezug.

Das Vertrauen in Miele ist auch in der ,vernetzten Welt* sichergestellt.

Minimierung von Versorgungsrisiken und umfassende Ein-
haltung von Umwelt- und Sozialstandards

Miele ist branchenflihrend bei der Umweltleistung, insbesondere mit
Blick auf CO,-Emissionen, Energie- und Ressourceneffizienz.

Miele gilt als Vorbild bei der Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

Miele gilt als Vorbild fiir betriebliches Gesundheitsmanagement und Arbeitssicherheit.
Miele sichert Nachwuchs und Qualifikation an allen Standorten.

Vielfalt wird durch Respekt und Chancengleichheit moglich gemacht.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Filhrungskrafte sind flir nach-
haltiges, wertebasiertes Handeln sensibilisiert und motiviert.

Miele leistet seinen Beitrag zu intaktem, attraktivem Umfeld an allen Standorten.
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Dialog

Ubersicht zur Stakeholdereinbindung

[GRI G4-24, G4-26, G4-27]

Dialogform Themen MaBnahmen

Kundinnen und Kunden

« Kontinuierlicher Dialog mit Kundinnen und Kunden « Qualitat/Langlebigkeit Kapitel Produkte
des Hausgerate- und Gewerbebereichs durch den

Miele-Kundendienst und in Verkaufsgesprachen « Verbrauchseffizienz der Produkte Kapitel Menschen
¢ Umgang mit den eigenen Mitarbeiterinnen Kapitel Lieferkette

e Kundenhotline
und Mitarbeitern sowie Arbeitspraktiken

 Befragung privater und gewerblicher Kundinnen
und Kunden durch die hauseigene Marktforschung;
zum Thema Nachhaltigkeit im Rahmen der « Einhaltung von Menschenrechten
Strategieaktualisierung

¢ Herkunft der Produkte

e Anfragen von Kundinnen und Kunden
* Usability-Tests im Teststudio sowie Instituten im Geschaftsjahr
2015/16 u. a. zu folgenden Themen:
Verpackungsnormen; aktuelle Anderungen
innerhalb der EU-Richtlinien RoHS und REACH;
Mikrofasereintrag aus Waschmaschinen;
Altgeraterlicknahme-/Vertreiberpflichten

Handler

« Kontinuierlicher Dialog mit den Handlern e Qualitét und Langlebigkeit der Produkte Kapitel Produkte
des Hausgeréte- und Gewerbebereichs,

: « \Verbrauchseffizienz Kapitel Menschen
insbesondere zu Kundenanforderungen
¢ Umgang mit den eigenen Mitarbeiterinnen Kapitel Lieferkette

und Mitarbeitern, Arbeitspraktiken
e Herkunft der Produkte

e Einhaltung von Menschenrechten
in den Lieferketten
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Dialogform

Lieferanten und Dienstleister

Gemeinsames Erarbeiten von Konzepten und Losungs-

vorschldgen in Arbeitskreisen, mehrmals jéhrlich

RegelmaBiger Austausch mit Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern des Einkaufs

Austausch im Rahmen von Audits und Schulungen

Befragung der Lieferanten und Dienstleister zum Thema
Nachhaltigkeit im Rahmen der Strategieaktualisierung

Produkt-Innovations-Workshops

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Einbindung in wichtige Entscheidungen
durch betriebliche Mitbestimmung

RegelmaBige Mitarbeitergesprache

Betriebliches Vorschlagswesen/
|deenmanagement

Mitarbeiterbefragungen
Beschwerdestelle

,1ag der offenen Ausbildung® in den Werken
Gtersloh, Bielefeld und Oelde

Girl’s Days

Verbénde und Interessengruppen

Mitgliedschaft und aktive Mitwirkung in
nationalen und internationalen Verbanden und
Interessengruppen wie ZVEIl oder CECED

Teilnahme an Konferenzen

Wissenschaft und Forschung

Langjahrige Kooperationen mit verschiedenen
wissenschaftlichen Einrichtungen wie den
Universitaten in Bielefeld, Paderborn und
Minchen sowie der Fraunhofer-Gesellschaft
zu Produktentwicklung und -optimierung

Beauftragung von Studien zu Fachthemen

Allgemeiner Austausch/Oko-Institut
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Themen

MaBnahmen

Durchsetzung von Umwelt- und
Sozialstandards in der Lieferkette

Umweltschutz im gesamten Lebenszyklus
der Produkte, insbesondere Energieeffizienz

Gemeinsame LAsungen fir die
Umsetzung verschiedener Richtlinien

Alle Mitarbeiterbelange

Im Fokus stehen branchenrelevante EU-Regu-
lierungen aus den Themenfeldern Energie und
Performance, Sicherheit, Stoffe und Materialien,
Entsorgung und generelle Umweltthemen.

Erforscht werden bspw. energiesparende
Wasch- und Trockenverfahren und die dazu
notwendigen Komponenten und Sensoren.

Weitere Themen sind Ressourcenschonung so-
wie Managementsysteme und Zertifizierungen.

Okobilanzen/Studien

Kapitel Produkte

Kapitel Lieferkette

Kapitel Menschen

Kapitel Produkte

Die Forschungs-
ergebnisse

Ubernimmt Miele als
LAsungsvorschldge in
die betriebliche Praxis.

Kapitel Produkte
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Dialogform

Nichtregierungsorganisationen

« Dialog mit Nichtregierungsorganisationen
(NGOs) zu relevanten Themen der Branche

Lokale Gemeinden

 Enger und direkter Austausch mit den
Blirgerinnen und Birgern an den Standorten
und bei Kooperationen/Veranstaltungen

 Gesellschaftliches Engagement an den Standorten

Politik und Gesetzgebung

« Kontinuierlicher Dialog mit der Politik auf
nationaler und européischer Ebene durch Mitwirken
in Gremien, Arbeitskreisen und Konferenzen

e |nternationaler Diskurs mit den Vertriebsge-
sellschaften, die ihrerseits in Arbeitskreisen
und Gremien vertreten sind

 Dialog auf regionaler Ebene gepragt
durch personlichen Austausch

Gesellschaft/Offentlichkeit/Medien
 Beantwortung von Fragen zu Nachhaltigkeitsthemen
 Aktive Nachhaltigkeitskommunikation

¢ Nachhaltigkeitsberichterstattung

|§| Inhalt Zahlen & Fakten Zurlick

Themen

MaBnahmen

Energie- und Wasserverbrauch der
Geréte, Abwasserbelastung (z. B. durch
Waschmittel ), Entsorgung von Kiihlgeraten

Zudem thematisieren NGOs den Abbau
und die Verarbeitung der verwendeten
Rohstoffe. Je nach Herkunftsland stehen
hier Umweltthemen wie der Schutz von
Wasserreserven und der Umgang mit
Boden/Flachen bzw. die Einhaltung von
Arbeits- und Menschenrechten im Fokus.

Erhalt lokaler Arbeitsplétze

Kulturelles Engagement

Energieeffizienz und Ressourcenschutz

Arbeitsschutz und Produktsicherheit

Produktthemen, z. B. Umwelt-
aspekte, Recycling/Entsorgung

Mitarbeiterthemen
Themen der Lieferketten

Themen der Standorte

Kapitel Lieferkette
Kapitel Umwelt

Kapitel Produkte

Miele ist ein wichtiger
Steuerzahler und
Arbeitgeber an

den Standorten.

Kapitel Menschen

Kapitel Strategie

Anfragen werden so
schnell wie moglich
beantwortet. Dazu
werden bei Bedarf
die Fachabteilungen
hinzugezogen.
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Mitgliedschaften von Miele

in Organisationen mit Nachhaltigkeitsbezug

[GRI G4-16]
B.A.UM.

Bundesverband der Deut-
schen Industrie (BDI)

Bundesverband fiir Materialwirt-
schaft, Einkauf und Logistik

Bundesvereinigung Logistik

Deutsche Kommission Elektrotechnik
Elektronik Informationstechnik (DKE)

Deutsches Institut fiir Normung (DIN)

Deutscher Verein des Gas- und
Wasserfaches (DVGW)

Funktion/Gremium

Themenschwerpunki(e)

Forderkreismitglied

Vorsitz des Arbeitskreises Warentests

Mitarbeit im Unterausschuss
Umweltbezogene Produktpolitik

Vorstandsmitglied im Ausschuss
Konsumgter und Verbraucherpolitik

Mitarbeit in Arbeitskreisen

Mitglied

Mitglied

Vorsitz und Mitarbeit in Gremien
und Arbeitskreisen

Mitarbeit in Arbeitskreisen

Mitarbeit in Arbeitskreisen

MIELE NACHHALTIGKEITSBERICHT 2017

Nachhaltigkeitsmanagement

Einkauf, Logistik, Klimaschutz,
Ressourceneffizienz

Logistik, Klimaschutz

Produktsicherheit

Energieeffizienz

Staubemissionen

Recycling

Grundlagen zur barrierefreien Gestaltung

Hygieneanforderungen

Pflegekennzeichnung von Textilien

Akustik

Wassersicherheit, Gasanwendungen
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Europaischer Herstellerverband
Hausgeréate (CECED)

Européisches Komitee
fiir Normung (CEN)

Européisches Komitee fiir elektro-
technische Normung (CENELEC)

Franzosischer Verband der
Haushaltsgeratehersteller (GIFAM)
Industrie- und Handels-

kammer Bielefeld (IHK)

Institut fiir Produktivitat
und Qualitat (IPQ)

Internationale Elektrotechnische
Kommission (IEC)
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Funktion/Gremium

Themenschwerpunkt(e)

Prasidentschaft

Mitglied in allen Flihrungsgremien

Sprecher des Technical Committee

Mitarbeit in Arbeitskreisen

Mitarbeit in Arbeitskreisen

Mitarbeit in Gremien und Arbeitskreisen

Prasidentschaft

Teilnahme am Erfahrungsaustausch
und am Umweltausschuss

Leitung der Fachgruppe
Qualitdtsmanagement

Vorsitz und Mitarbeit in Gremien
und Arbeitskreisen

Lenkung der Verbandsarbeit

Koordination der Verbandsarbeit

Technische Regulierung

Corporate Social Responsibility

Eco Design/Energylabel
Marktiberwachung Energy Labeling
Smart Grid

Produktsicherheit

Materialeinsatz und Abfall

Behindertengerechte Bedienung
(Usability, Disability)

Fair Trade

Performance von Desinfektoren,
Gasanwendungen

Produktsicherheit, Energieeffi-
zienz, Gerdusch, Umwelt

Kundenkommunikation und
-sensibilisierung z. B. im Rahmen des
nationalen ,Instandhaltungstags*

Produktsicherheit
Energieeffizienz
Smart Grid
Staubemissionen

Zugang und Bedienfreundlichkeit
(Accessibility and Usability)

Gerausch
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Klimaschutzdialog NRW

Markenverband

NVMP/Stiftung Witgoed

Regierungskommission
(MU Niedersachsen)

stiftung elektro-altgerate register (ear)

Umweltinitiative der Wirtschaft
im Kreis Giitersloh

Zentralverband Elektrotechnik- und
Elektronikindustrie (ZVEI)

Funktion/Gremium

Themenschwerpunkt(e)

Mitarbeit in Arbeitskreisen
Vizeprésidentschaft

Mitarbeit in Arbeitskreisen
Prasidentschaft (Stiftung)

Mitarbeit in Arbeitskreisen

Stellvertretender Vorsitz

Produktbereichsversammiung

Mitarbeit in Arbeitskreisen

Mitglied Beirat

Griindungsmitglied

Vorstand (Sprecher der Initiative)

Mitglied im Vorstand; Vorstandskreis

Umwelt-, Energie- und Klimapolitik

Mitarbeit in Vorstandskreisen

Vorsitz und Mitarbeit in Arbeits-
kreisen (Vorsitz in der ,Task Force
Entsorgung Hausgerate*)

Vorsitz im Arbeitskreis

Mitarbeit in Arbeitskreisen

Vorsitz des Fachverbands
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Klimaschutzstrategie

Nachhaltigkeit
Entsorgung, Kreislaufwirtschaft

Elektrogerate und Produktverantwortung

Entsorgung von Elektro- und
Elektronik-Altgeraten

Klimaschutz, Ressourceneffi-
zienz, Energieeffizienz

Entsorgung von Elektro- und
Elektronik-Altgerédten (WEEE)

Umweltgerechte Gestaltung
energiebetriebener Gerate (ErP)

Entsorgung und Umwelt, Elektrohausgeréte

Corporate Social Responsibility
Produktbezogener Umweltschutz
Energieeffizienz

Umweltschutz

Stoffpolitik

Technische Regulierung zu Produktsicherheit

Elektro-HaushaltsgroBgeréte
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GRI Index

Der Miele Nachhaltigkeitsbericht 2017 erflllt die Kernanforderun-
gen (Option ,Core®) der weltweit anerkannten G4-Leitlinien
der Global Reporting Initiative (GRI). [GRI G4-32]

Die Angaben zur Erflllung der Indikatoren stehen im
Bericht auf den verlinkten Seiten. Sollte ein Indikator durch
diese Angaben nicht vollstandig abgedeckt werden, fin-
den sich erganzende Informationen direkt im Index.

Allgemeine Standardangaben

GRI-Indikator Verweis Kommentare

STRATEGIE UND ANALYSE

G4-1 Erklarung des hdochsten Vorwort
Entscheidungstragers
G4-2 Auswirkungen, Risiken Nachhaltigkeitsstrategie Weitere Informationen zu den Auswirkungen,
und Chancen Nachhaltigkeitsziele zum Vorgehen und zu den Zielen
Nachhaltiakeitsrisiken befinden sich in jedem Kapitel.
ORGANISATIONSPROFIL
G4-3 Name der Organisation Die Miele Gruppe
G4-4 Marken, Produkte und Produkte
Dienstleistungen
G4-5 Hauptsitz der Organisation Die Miele Gruppe
G4-6 Lander mit Geschafts- Standorte
tatigkeitsschwerpunkt
G4-7 Eigentumsverhéltnisse Die Miele Gruppe Miele steht seit Griindung im Jahr 1899 im Eigentum der
und Rechtsform Familien Miele (51 Prozent) und Zinkann (49 Prozent).
G4-8 Belieferte Markte Umsatz nach Regionen

Zahlen & Fakten > Umsatz nach Regionen
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GRI-Indikator

Verweis Kommentare

G4-9 GroBe der Organisation
G4-10 Gesamtbelegschaft
G4-11 Anteil Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter unter
Kollektivvereinbarungen
G4-12 Beschreibung der Lieferkette
G4-13 Signifikante Anderungen
im Berichtszeitraum
G4-14 Umsetzung des Vorsorgeprinzips
G4-15 Unterstlitzung externer Initiativen
G4-16 Mitgliedschaft in Verbanden

und Interessengruppen

Als Familienunternehmen in der Rechtsform
einer Kommanditgesellschaft gibt Miele iber
die Gesamtkapitalisierung keine Auskunft.

Miele auf einen Blick

Organisation
Zahlen & Fakten >
Unternehmen

Die zur vollstandigen Erfiillung des Indikators
erforderliche Aufteilung der Personalkennzahlen

nach Mitarbeiterkategorie und Geschlecht sowie die
Kennzahlen der internationalen Standorte werden im
Personalmanagement bis dato nicht zentral zur Steuerung
genutzt. Saisonbedingte Schwankungen liegen nicht vor.

Die Miele Gruppe
Organisation
Zahlen & Fakten >
Auszubildende
Zahlen & Fakten >
Voll- und Teilzeitkrafte

Betriebliche Mitbestimmung

Wertschopfungskette

Rohstoffe & Materialien

Zahlen & Fakten > Lieferantenmanagement

Uber den Bericht
Strukturelle Verdnderung
Distributionslogistik

Nachhaltigkeitsmanagement

Der Anspruch (Umwelt)
Schadstofffreie Produkte

Interne und externe Leitlinien sowie Standards

Gremien und Verbande

Zahlen & Fakten > Mitgliedschaften von Miele

ERMITTELTE WESENTLICHE ASPEKTE UND GRENZEN

G4-17 In den Bericht einbezogene

Unternehmen/Berichtsumfang
G4-18 Bestimmung der Berichtsinhalte
G4-19 Ubersicht aller wesent-

lichen Aspekte
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Uber den Bericht Die im Nachhaltigkeitsbericht einbezogenen
Unternehmen weichen vom Konsolidierungskreis des
Jahresabschlusses bzw. Konzernabschlusses ab,
insbesondere durch die nur beispielhaften Ausflihrungen
zu den auslandischen Vertriebsgesellschaften (siehe

konsolidierter Jahresabschluss bzw. Konzernabschluss).

Wesentlichkeitsprozess

Wesentlichkeitsanalyse 2014
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GRI-Indikator Verweis Kommentare
G4-20 Wesentliche Aspekie Wertschdpfungskette Die materiellen Themen innerhalb der Orga-
innerhalb der Organisation Wesentlichkeitsanalyse 2014 nisation sind grundsétzlich fiir alle Standorte
relevant. Sollte dies nicht der Fall sein, ist es an
entsprechender Stelle im Text vermerkt.
G4-21 Wesentliche Aspekte Wertschépfungskette Die Darstellung der wesentlichen Aspekte entlang der
auBerhalb der Organisation Wesentlichkeitsanalyse 2014 Wertschopfungskette zeigt auf, in welcher Phase diese
relevant sind. Sollte ein Aspekt nur fiir eine bestimmte
geografische Region oder Stakeholdergruppe relevant
sein, ist dies an entsprechender Stelle im Text vermerkt.
G4-22 Neudarstellung von Im Fall geénderter Darstellung von Informationen
Informationen im Vergleich ist dies an entsprechender Stelle vermerkt.
zu frilheren Berichten
G4-23 Wichtige Anderungen des Im Fall geénderter Berichtsgrenzen, Mess-

Berichtsumfangs und der
Grenzen von Aspekten

EINBINDUNG VON STAKEHOLDERN

G4-24 Einbezogene Stake-
holdergruppen
G4-25 Ermittlung und Auswahl
der Stakeholder
G4-26 Art und Haufigkeit der
Stakeholdereinbindung
G4-27 Wichtige Anliegen
der Stakeholder
BERICHTSPROFIL
G4-28 Berichtszeitraum
G4-29 Datum des letzten Berichts
G4-30 Berichtszyklus
G4-31 Ansprechpartner

Zahlen & Fakten Zuriick

|§| Inhalt

Prozess 2014
Stakeholdereinbindung

methoden oder Berichtszeitrdume ist dies
an entsprechender Stelle vermerkt.

Zahlen & Fakten > Ubersicht zur Stakeholdereinbindung

Stakeholdereinbindung

Wesentlichkeitsprozess

Experteninterviews
Stakeholdermanagement

Zahlen & Fakten > Ubersicht zur Stakeholdereinbindung

Expertenbewertung

Schwerpunkte im Berichtszeitraum

Zahlen & Fakten > Ubersicht zur Stakeholdereinbindung

Uber den Bericht
Uber den Bericht

Uber den Bericht

Impressum
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GRI-Indikator Verweis Kommentare

G4-32 GRI'Index Zahlen & Fakten > GRI Index
Uber den Bericht

G4-33 Prifung Eine externe Verifizierung des Berichts hat nicht
stattgefunden und ist vorlaufig nicht geplant.

UNTERNEHMENSFUHRUNG
G4-34 Fuhrungsstruktur der Geschaftsleitung
Organisation Nachhaltigkeit: systematische Steuerung

G4-36 Zusténdigkeit fir wirtschaftliche,  Nachhaltigkeit: systematische Steuerung
Okologische und soziale Themen

ETHIK UND INTEGRITAT

G4-56 Werte, Grundsétze und Verhal- Philosophie
tensstandards der Organisation  |nterne und externe Leitlinien sowie Standards

G4-57 Verfahren zur Beratung bzgl. Compliance-Management
ethischen und gesetzes-
konformen Verhaltens

G4-58 Verfahren zur Meldung Compliance-Management
von unethischem oder
gesetzeswidrigem Verhalten
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Spezifische Standardangaben

GRI-Indikator Verweis Kommentare
WIRTSCHAFTLICH
Managementansatz: Standorte
Wirtschaftliche Leistung Ausbildung

Investitionen in die Gemeinschaft erfasst Miele
bisher in Form von freiwilligen Spenden.

G4-EC1  Erwirtschafteter und Spenden im Berichtszeitraum
verteilter Wert 7ahlen & Fakten >
Unternehmen
Zahlen & Fakten >
Gesellschaftliches Engagement
G4-EC2  Finanzielle Folgen, Risiken und  Nachhaltigkeitsrisiken
Chancen des Klimawandels
G4-EC3  Verpflichtungen aus dem leis- Sozialleistungen
tungsorientierten Pensionsplan  7ahlen & Fakten > Riickstellungen fiir Pensionen
G4-EC4  Finanzielle Unterstiitzung
vonseiten der Regierung
Managementansatz: Miele auf einen Blick
Marktprasenz Gesellschaftliches Engagement
G4-EC5  Spanne des Verhdltnisses Vergiitung
der Standardeintrittsgehalter
zum lokalen Mindestlohn
G4-EC6  Anteil der lokalen

Fuhrungskrafte an
Hauptgeschaftsstandorten

|§| Inhalt Zahlen & Fakten Zurlick

Miele beantragt die anteilige Erstattung von Strom- und
Energiesteuern fiir das produzierende Gewerbe. Fiir
bestimmte Prozesse und Verfahren (inkl. Eigenerzeugung
in BHKWs) beantragt Miele eine komplette Strom- bzw.
Energiesteuererstattung. Zugrunde gelegt wird hierbei
der Bezugs-/Verbrauchszeitraum. Im Kalenderjahr 2014
wurden 994 Tausend Euro erstattet. Im Kalenderjahr
2015 betrug die Erstattung 1.055 Tausend Euro.

Siehe Managementansatz Wirtschaftliche Leistung

Miele ist als tarifgebundenes Unternehmen an die
ausgehandelten Tarifentgelte gebunden. In Deutschland
fallen darunter 90 % der Belegschaft an allen
Werkstandorten und dem Zentralbereich. 10 % der
Belegschaft werden auBertariflich — also héher — bezahlt.

Der Anteil lokaler Fiihrungskrafte wird von Miele nicht
zentral zur Steuerung genutzt und daher nicht erhoben.
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GRI-Indikator Verweis Kommentare

Managementansatz: Aus regelmaBigen Gesprachen mit Vertretern der Ge-
Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen meinden, Politik und Verb&nden erhélt Miele ein Bild von
den indirekten Auswirkungen der Geschaftstatigkeit des
Unternehmens. Eine umfangreiche, systematische Analyse
hat Miele nicht durchgeflihrt. Weitere Informationen
siehe Managementansatz Wirtschaftliche Leistung

G4-EC8  Indirekte wirtschaftliche Standorte Siehe Managementansatz Indirekte
Auswirkungen Nachhaltige Innovationen wirtschaftliche Auswirkungen

Design und Gestaltung

Managementansatz: Lieferkette Der Ansatz wird kontinuierlich Uberpr(ift und weiterent-

Beschaffung Lieferantenmanagement wickelt. Eine systematische Evaluierung findet bisher
Rohstoffe & Materialien nicht in allen von GRI geforderten Bereichen statt.

G4-EC9  Ausgaben fiir lokale Lieferanten  Beschaffung Miele berichtet das unternenmensweite

an Hauptgeschaftsstandorten 7ahlen & Fakten > Einkaufsvolumen nach Regionen.

Einkaufsvolumen

OKOLOGISCH

Managementansatz: Integriertes Managementsystem

Materialien Umweltmanagement

Rohstoffe & Materialien
Zahlen & Fakten > Strategie

G4-EN1  Eingesetzte Materialien nach Rohstoff- und Materialeinsatz
Gewicht oder Volumen Zahlen & Fakten > Rohstoffe & Materialien
G4-EN2  Anteil Sekundérrohstoffe am Materialeinsatz Der Anteil von Sekundérrohstoffen kann nur fir
Gesamtmaterialeinsatz ausgewahlte Materialien genau bestimmt werden. Fiir den
gesamten Materialeinsatz liegen diese Angaben nicht vor.
Managementansatz: Integriertes Managementsystem
Energie Zertifizierte Managementsysteme

Energieeinsatz & Emissionen

Netzwerken fir mehr Energieeffizienz

Energiesparen
EU-Vorgaben Energie

G4-EN3  Energieverbrauch innerhalb Energie Miele erfasst die Energieverbrauche in
der Organisation Alternative Eneragiekonzepte der Einheit Megawattstunde (MWh). Eine
Zahlen & Fakten > MWh entSpriCht 3,6 Gigajoule (GJ)

Energieeinsatz & Emissionen
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GRI-Indikator Verweis Kommentare
G4-EN4  Energieverbrauch auBerhalb Zahlen & Fakten > Ein wesentlicher Faktor fiir den Energieverbrauch ist
der Organisation Verbrauchseffizienz die Nutzungsphase der Produkte (siehe G4-EN7).
AuBerdem berechnet Miele den CO,-AusstoB durch
Stromverbrauch (siehe G4-EN16) und durch Transporte
(siehe G4-EN17). Weitere Energieverbrauche auBerhalb
der Organisation werden von Miele bisher nicht erfasst.
G4-EN5  Energieintensitét Energie
Zahlen & Fakten > Energieverbrauch je Tonne Produkt
G4-EN6  Verringerung des Energie
Energieverbrauchs Energieeffizienz
Zahlen & Fakten > Energieverbrauch
G4-EN7  Senkung des Energiebedarfs flir ~ Hausgeréate
Produkte und Dienstleistungen  7ahlen & Fakten > Produkte
Managementansatz: Integriertes Managementsystem
Wasser Umweltmanagement
G4-EN8  Gesamtwasserentnahme Wasserverbrauch
nach Quelle Zahlen & Fakten > Wasserverbrauch
G4-EN9  Beeintrachtigte Wasserquellen Wasserverbrauch Die von Miele genutzten Wasserquellen werden durch
die Wasserentnahme nicht wesentlich beeintrachtigt.
Managementansatz: Integriertes Managementsystem — Seinen Beitrag zum Klimaschutz leistet Miele
Emissionen Umweltmanagement vornehmlich durch Verbesserungen der Energieeffizienz.
Energieeinsatz & Emissionen THG-Emissionen werden in Einzelfdllen kompensiert,
Netzwerken fiir mehr z. B. Emissionen, die bei der Entsorgung der
Energieeffizienz Miele-Verkaufs- und -Transportverpackungen oder bei

G4-EN15 Direkte THG-Emissionen

(Scope 1)

|§| Inhalt Zahlen & Fakten Zurlick

Deutschland: Riickgabe Dienstreisen mit der Deutschen Bahn entstehen.

an Hersteller

C0,-Bilanz In der CO,-Bilanz werden ausschlieBlich CO,-Emissi-
Miele-Fuhrpark onen berticksichtigt. Weitere THG-Emissionen sowie
Zahlen & Fakten fitichtige CO,-Emissionen werden bisher nicht erfasst.

Biogene CO,-Emissionen sind bei Miele nicht relevant,
da keine biogenen Brennstoffe eingesetzt werden.

> Energiebedingte
CO,-Emissionen

Zahlen & Fakten > CO, -Bilanz
Zahlen & Fakten >
CO,-Emissionen des
Miele-Fuhrparks TTW
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GRI-Indikator Verweis Kommentare
G4-EN16  Indirekte energiebezogene C0,-Bilanz Weitere Informationen siehe G4-EN15:
THG-Emissionen (Scope 2) Zahlen & Fakten Direkte THG-Emissionen
> Energiebedingte
CQ,-Emissionen
Zahlen & Fakten > CQ,-Bilanz
G4-EN17  Weitere indirekte C0,-Bilanz Weitere Informationen siehe G4-EN15:
THG-Emissionen (Scope 3) Transport Direkte THG-Emissionen
Mitarbeitermobilitat
Zahlen & Fakten > CO,-Bilanz
Zahlen & Fakten >
Transportbedingte
CO,-Emissionen TTW
Zahlen & Fakten > CO,-
Emissionen durch Dienstreisen
G4-EN18  Intensitdt der THG-Emissionen C0,-Bilanz Weitere Informationen siehe G4-EN15:
Zahlen & Fakten > Direkte THG-Emissionen
Energiebedingte CO,-
Emissionen je Tonne Produkt
G4-EN19  Reduzierung der Energieeffizienz Seinen Beitrag zum Klimaschutz leistet Miele vornehmilich
THG-Emissionen 7ahlen & Fakten > CO -Bilanz ~ durch MaBnahmen zur Verbesserung der Energieeffizienz.
) Insgesamt konnten dadurch im Berichtszeitraum
rund 1.200 t CO, pro Jahr eingespart werden.
G4-EN20 Emissionen Ozon Weitere Emissionen Bei Miele findet keine Herstellung sowie kein Import
abbauender Stoffe oder Export Ozon abbauender Stoffe statt.
G4-EN21  NO,, SO, und andere signifikante  Weitere Emissionen Die GieBerei und die Oberflachenwerke in Giitersloh
Luftemissionen Zahlen & Fakten > SO, unterliegen der Berichtspflicht fir das deutsche Schad-
und NO_Emissionen ) stoffemissionsregister (PRTR). Die GieBerei unterschreitet
’ den Staubgrenzwert (10 mg/cbm Abluft) um ca. 70 %.
Managementansatz: Integriertes Managementsystem

Abwasser und Abfall

G4-EN22

G4-EN23

G4-EN24

Gesamtvolumen der
Abwassereinleitung

Gesamtgewicht des Abfalls

Gesamtzahl und -volumen
signifikanter Verschmutzungen

Umweltmanagement

Abwasser
Zahlen & Fakten > Abwasser

Abfallvermeidung
Zahlen & Fakten >
Ressourcenmanagement
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Durch die Auswahl und Uberpriifung der
Entsorgungsdienstleister nimmt Miele Einfluss auf
die Entsorgungsmethoden und deren Qualitat.

Im Berichtszeitraum kam es an keinem Produktions-
standort zu Verschmutzungen der Umwelt.
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GRI-Indikator

Verweis Kommentare

G4-EN25 Gewicht des transportierten,
importierten, exportierten oder
behandelten gefahrlichen Abfalls

Managementansatz:
Produkte und Dienstleistungen

G4-EN27  Verringerung der Umweltaus-
wirkungen von Produkten
und Dienstleistungen

G4-EN28  Riicknahme von Produkten
und Verpackungen

Managementansatz:
Compliance

G4-EN29  Signifikante BuBgelder
und Strafen

Managementansatz:
Transport

G4-EN30 Transportbedingte
Okologische Auswirkungen

|§| Inhalt Zahlen & Fakten Zurlick

Abfallvermeidung
Zahlen & Fakten > Abfélle zur Verwertung und Beseitigung nach Art

Integriertes Managementsystem

Umweltmanagement
Produktportfolio & Qualitét
Entwicklung & Innovation

Recycling & Entsorgung

Hausgeréte Im Bericht werden beispielhaft die
Langlebigkeit wichtigsten MaBnahmen erldutert.

Schadstofffreie Produkte
Entwicklung & Innovation

Gewerbekunden
Recycling & Entsorgung
Rohstoffe & Materialien

Zahlen & Fakten >

Verbrauchseffizienz

Rlcknahme und Entsorgung Bei den Produkten fokussiert Miele auf den Haupt-
Deutschland: Riickaabe absatzmarkt Deutschland. Eine Riicknahmequote
an Hersteller flr Verpackungen ist flr diesen Absatzmarkt nicht

herstellerspezifisch zu ermitteln, da die Riick-
nahme gemeinschaftlich mit anderen Herstellern
erfolgt. International ist aufgrund der vorliegenden
Datenbasis keine belastbare Aussage moglich.

Umweltschutz und Energiemanagement

Umweltschutz und Im Berichtszeitraum gab es keine VerstoBe gegen
Energiemanagement umweltrechtliche Vorschriften durch das Unternehmen.

Transport & Logistik
Transport
Transportfahrzeuge

Transport
Miele-Fuhrpark
Zahlen & Fakten > Transport & Logistik
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GRI-Indikator Verweis Kommentare
Managementansatz: Umweltmanagement
Insgesamt
G4-EN31  Aufwendungen und Investitionen ~ Zahlen & Fakten > Investitionen und laufende Aufwendungen
flir den Umweltschutz
Managementansatz: Integriertes Managementsystem  Potenzielle okologische Auswirkungen in der Lieferkette

Bewertung der Lieferanten hin-
sichtlich okologischer Aspekte

G4-EN32 Anteil neuer Lieferanten,
die nach dkologischen
Kriterien tberpriift wurden

G4-EN33  Wesentliche dkologische
Auswirkungen in der Lieferkette

Managementansatz:

Beschwerdeverfahren hinsichtlich
Okologischer Aspekte

G4-EN34  Beschwerden iber
Okologische Auswirkungen

Rohstoffe & Materialien
Lieferantenmanagement

Auswahl neuer Lieferanten

Rohstoffe & Materialien
Auswahl neuer Lieferanten

Okologische Standards
Risikomanagement

Beschwerdemanagement

Beschwerdemanagement

sowie tatsdchliche Auswirkungen jenseits der direkten
Lieferanten werden bisher nicht systematisch erfasst.

Alle potenziellen Lieferanten miissen eine Selbstauskunft
ausftillen, die auch Kriterien zu Umweltmanagement und
Klimaschutz enthalt. Alle Lieferanten fiir Fertigungsma-
terial, die flr eine Geschéftsheziehung infrage kommen,
werden auBerdem in einem Kurzaudit vor Ort diberprift,

Im Zuge der Lieferantenbewertung tberpriift Miele die
Einhaltung 6kologischer Kriterien. Auf die Verdffentlichung
detaillierter Ergebnisse verzichtet Miele. Eine Umweltver-
traglichkeitspriifung ist nicht Teil dieser Uberpriifung.

Die Beschwerdestelle dient vornehmlich dazu,
Beschwerden im Zusammenhang mit dem Unternehmen
aufzunehmen, jedoch nicht flir Beschwerden (iber
Aktivitdten jenseits der direkten Lieferanten. Der Ansatz
wird kontinuierlich Giberprift und weiterentwickelt.

Eine systematische Evaluierung unter Einbezug

von Stakeholdern findet bisher nicht statt.

Im Berichtszeitraum gab es keine wesentlichen
Beschwerden zu Umweltemissionen. Zwei geringfligige
Beschwerden tiber Larm aufgrund von Tatigkeiten zur
Nachtzeit sowie durch Baustellenfahrzeuge wurden
umgehend bearbeitet und ihre Ursachen behoben.

GESELLSCHAFTLICH: ARBEITSPRAKTIKEN UND MENSCHENWURDIGE BESCHAFTIGUNG

Managementansatz:
Beschéftigung

G4-LA1 Neueinstellungen und

Mitarbeiterfluktuation

Lieferantenmanagement

Sozialstandards
Personalmanagement

Mitarbeiterbindung
Zahlen & Fakten >
Personalmanagement
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Die Auswertung und Verdffentlichung der Angaben

der Fluktuation und der Neueinstellungen nach
Altersgruppe, Geschlecht und Region ist fir Miele nicht
steuerungsrelevant und wird daher nicht erfasst.
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GRI-Indikator Verweis Kommentare

G4-LA2  Betriebliche Leistungen Sozialleistungen
flir Vollzeitbeschaftigte

G4-LA3  Riickkehr nach Elternzeit Flexible Arbeitszeitmodelle Die Zahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
Anspruch auf Elternzeit wird aktuell nicht erfasst.

Managementansatz: Betriebliche Mitbestimmung

Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis

G4-LA4  Mitteilungsfristen fiir Betriebliche Mitbestimmung An den deutschen Standorten sind Mindestmitteilungs-
betriebliche Verdnderungen fristen gegeniiber dem Betriebsrat bei personenbezoge-
nen MaBnahmen durch das Betriebsverfassungsgesetz
geregelt. Die Miele-Geschéftsleitung arbeitet lber diese
Anforderungen hinaus eng mit den Betriebsréaten zusam-
men und informiert rechtzeitig und umfassend Gber alle
relevanten Entscheidungen, Entwicklungen und Prozesse.

Managementansatz: Integriertes Managementsystem

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz Arbeitssicherheit & Gesundheit

Miele Familienservice

Zahlen & Fakten > Audits des integrierten Managementsystems

G4-LA5  Anteil der in Arbeits- Organisation
sicherheitsausschiissen
vertretenen Belegschaft

G4-LA6  Unfalle, Berufskrankheiten, Steuerung Die Kennzahlen zu den Verletzungen, Berufskrankheiten,
Ausfalltage und Todesfélle 7ahlen & Fakten > Ausfalltagen und Abwesenheiten werden bis dato

Arbeitssicherheit & Gesundheit ~ Nicht nach Geschlecht und Region aufgeschllisselt, da
diese nicht zentral zur Steuerung genutzt werden. Die
Unfallstatistik orientiert sich am Regelwerk der Deutschen
Gesetzlichen Unfallversicherung DGUV, Vorschrift 1.

G4-LA7  Arbeitnehmer mit hoher Erkran-  Steuerung
kungsrate oder -gefahrdung

G4-LA8  \Vereinbarungen zu Arbeits- Die Vereinbarungen mit den Gewerkschaften in
sicherheit und Gesundheit Deutschland, Osterreich und Tschechien decken auch
mit Gewerkschaften Arbeitsschutzthemen ab. Zudem finden Sicherheits-

begehungen gemeinsam statt. Daneben existieren der
Ausschuss des Betriebsrats flir Arbeitssicherheit, eine
Gesamtbetriebsvereinbarung Bildschirmarbeit und die
Betriebsvereinbarung Korperschutz/Arbeitskleidung.
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GRI-Indikator Verweis Kommentare

Managementansatz: Aus- & Weiterbildung
Aus- & Weiterbildung

G4-LA9  Durchschnittliche Stundenzahl Weiterbildung Die zur vollstandigen Erfiillung des Indikators
flr Aus- & Weiterbildung 7ahlen & Fakten > erforderliche Aufschllisselung der Weiterbildungs-
Aus- & Weiterbildung stunden nach Mitarbeiterkategorie und Geschlecht

wird bis dato nicht zentral zur Steuerung genutzt.
Die Zahlen werden deshalb nicht erhoben.

G4-LA10  Programme zum dauerhaften Er-  Strukturelle Verdnderung Sabbatical-Regelungen existieren bei Miele nicht.
halt der Beschaftigungsfahigkeit  \Weiterbildung

G4-LA11  Anteil der Mitarbeiterinnen und Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben
Mitarbeiter mit regelméBiger Anspruch auf ein jahrlich stattfindendes Mitar-
Leistungsbeurteilung und beitergespréch. Die Anzahl der durchgefiihrten
Karriereplanung Mitarbeitergesprache wird nicht berichtet.

Managementansatz: Integriertes Managementsystem  Der Ansatz wird kontinuierlich tberprift und weiterent-

Vielfalt und Chancengleichheit Vielfalt & Chancengleichheit wickelt. Eine systematische Evaluierung findet bisher

nicht in allen von GRI geforderten Bereichen statt.

G4-LA12  Zusammensetzung der Steuerung Die zur vollstandigen Erflillung des Indikators erforderliche
Kontrollorgane und der Frauen in Flihrungspositionen Aufschllisselung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Zahlen & Eakten > Vielfalt nach Zugehdorigkeit zu einer Minderheit und weiteren

Diversitatsindikatoren wird bis dato nicht zentral zur
Steuerung genutzt. Die Zahlen werden deshalb nicht
erhoben. Dasselbe gilt flir die Aufschllisselung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach Altersgruppen und
Geschlecht an den Standorten auBerhalb Deutschlands.

nach Diversitatsaspekten & Chancendleichheit

Die Geschéftsleitung bestand im Berichtszeitraum
aus fiinf Geschéftsfiinrern, darunter keine Frau.
Zwei der fiinf Geschéftsfiihrer waren 30 bis 50
Jahre alt, drei waren (iber 50 Jahre alt.

Managementansatz: Vielfalt & Chancengleichheit
Gleicher Lohn fiir Manner und Frauen Verglitung

G4-LA13  Verhdltnis des Grundgehalts Vergiitung

und der Vergutung von Vergiitung (Vielfalt & Chancengleichheit)
Frauen gegeniber Ménnern
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GRI-Indikator

Verweis

Kommentare

Managementansatz:

Bewertung der Lieferanten
hinsichtlich Arbeitspraktiken

G4-LA14  Anteil neuer Lieferanten,
die bzgl. Arbeitspraktiken
(iberpriift wurden
G4-LA15  Wesentliche Auswirkungen
auf Arbeitspraktiken
in der Lieferkette
Managementansatz:
Beschwerdemechanismen

hinsichtlich Arbeitspraktiken

G4-LA16  Beschwerden in Bezug
auf Arbeitspraktiken

Integriertes Managementsystem
Rohstoffe & Materialien
Lieferantenmanagement

Sozialstandards

Auswahl neuer Lieferanten
Zahlen & Fakten >
Selbstauskinfte zur Einhaltung
von Sozialstandards durch
potenzielle Lieferanten

Auswahl neuer Lieferanten

Sozialstandards
Risikomanagement

Beschwerdestelle

Beschwerdestelle

GESELLSCHAFTLICH: MENSCHENRECHTE

Managementansatz:
Investitionen

G4-HR2  Mitarbeiterschulungen

zu Menschenrechten

Managementansatz:
Gleichbehandlung

G4-HR3  Diskriminierungsvorfalle und

ergriffene MaBnahmen

|§| Inhalt Zahlen & Fakten Zurlick

Integriertes Managementsystem

Zahlen & Fakten >
Audits des integrierten
Managementsystems

Mitarbeitersensibilisierung

Soziale und ethische Standards

Integriertes Managementsystem

Soziale und ethische Standards

Status analog dem Managementansatz Bewertung
der Lieferanten hinsichtlich 6kologischer Aspekte

Vorgehen analog dem Indikator G4-EN32
Anteil neuer Lieferanten, die nach 6kolo-
gischen Kriterien Uberpriift wurden

Vorgehen analog dem Indikator G4-EN33 Wesentliche
oOkologische Auswirkungen in der Lieferkette

Die Beschwerdestelle dient vornehmlich dazu,
Beschwerden (iber Diskriminierung im Zusammenhang
mit dem Unternehmen aufzunehmen, jedoch nicht fiir
Beschwerden (iber Aktivitdten jenseits der direkten
Lieferanten. Der Ansatz wird kontinuierlich Gberpriift und
weiterentwickelt. Eine systematische Evaluierung unter
Einbezug von Stakeholdern findet bisher nicht statt.

Miele hat keine Joint Ventures.

Miele berichtet die Anzahl der im Berichtszeitraum
geschulten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die
Anzahl der Schulungsstunden und der Prozentsatz der
geschulten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden bis
dato nicht zentral zur Steuerung genutzt. Die Zahlen
werden deshalb nicht erhoben bzw. berechnet.

Zahlen & Fakten > Audits des integrierten Managementsystems

Beschwerdestelle
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GRI-Indikator

Verweis Kommentare

Managementansatz:

Vereinigungsfreiheit und Recht
auf Kollektivverhandlungen

G4-HR4  Verletzungen des Rechts
auf Vereinigungsfreiheit
oder Kollektivverhandlungen
und MaBnahmen

Managementansatz:

Kinderarbeit

G4-HR5  Risiko von Kinderarbeit
und MaBnahmen

Managementansatz:

Zwangs- oder Pflichtarbeit

G4-HR6  Risiko von Zwangs- oder
Pflichtarbeit und MaBnahmen

Managementansatz:

Prifung

G4-HR9  Geschéaftsstandorte, die
bzgl. Menschenrechten
Uberprift wurden

Managementansatz:

Bewertung der Lieferanten
hinsichtlich Menschenrechten

G4-HR10  Anteil neuer Lieferanten,
die bzgl. Menschenrechten
Uberpriift wurden

Integriertes Managementsystem

Soziale und ethische Standards

Lieferantenmanagement

Zahlen & Fakten > Audits des integrierten Managementsystems

Bisher wurden keine Geschéftsstandorte

oder Lieferanten identifiziert, bei denen die
Vereinigungsfreiheit oder das Recht auf Kollektiv-
verhandlungen erheblich geféhrdet sein kdnnten.

Soziale und ethische Standards

Sozialstandards

Integriertes Managementsystem

Sozialstandards
Zahlen & Fakten > Audits des integrierten Managementsystems

Bisher wurden keine Geschéftsstandorte oder
Lieferanten identifiziert, bei denen ein erhebliches
Risiko von Kinderarbeit oder Arbeit von Jugendlichen
unter gefahrlichen Bedingungen bestent.

Soziale und ethische Standards

Sozialstandards

Integriertes Managementsystem

Soziale und ethische Standards

Sozialstandards
Zahlen & Fakten > Audits des integrierten Managementsystems

Bisher wurden keine Geschéaftsstandorte oder
Lieferanten identifiziert, bei denen ein erhebliches
Risiko von Zwangs- oder Pflichtarbeit besteht.

Sozialstandards

Integriertes Managementsystem

Zahlen & Fakten > Audits des integrierten Managementsystems

Soziale und ethische Standards — Bei Miele erfolgt keine separate Priifung der Menschen-

7ahlen & Fakten > rechte. Menschenrechtliche Aspekte werden im Zuge der
Audits des intearierten Evaluationen flir den Sozialstandard SA8000 geprtift.
Managementsystems

Integriertes Managementsystem
Rohstoffe & Materialien
Lieferantenmanagement

Status analog dem Managementansatz Bewertung
der Lieferanten hinsichtlich 6kologischer Aspekte

Auswahl neuer Lieferanten
Zahlen & Fakten >
Selbstauskiinfte zur Einhaltung
von Sozialstandards durch
potenzielle Lieferanten

Vorgehen analog dem Indikator G4-EN32
Anteil neuer Lieferanten, die nach ¢kolo-
gischen Kriterien (iberpriift wurden
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GRI-Indikator Verweis

Kommentare

G4-HR11  Wesentliche Auswirkungen Auswahl neuer Lieferanten
auf Menschenrechte Sozialstandards
in der Lieferkette

Risikomanagement

Managementansatz: Beschwerdestelle

Beschwerdemechanismen hinsichtlich
Menschenrechtsverletzungen

G4-HR12  Formelle Beschwerden bzgl.
Menschenrechtsverletzungen

GESELLSCHAFTLICH: GESELLSCHAFT

Managementansatz: Gesellschaftliches Engagement

Lokale Gemeinschaften

G4-S01  MaBnahmen zur Einbindung Gesellschaftliches Engagement
lokaler Gemeinschaften, Beschwerdemanagement
Folgenabschatzungen

und Forderprogramme

G4-S02  Auswirkungen auf lokale Beschwerdemanagement
Gemeinschaften Transport

Managementansatz: Compliance-Management

Korruptionsbekdmpfung Interne und externe Leitlinien

sowie Standards
Soziale und ethische Standards

G4-S03  Anteil der auf Korruptionsrisiken  Integriertes Managementsystem
tiberpriften Geschaftsstandorte  Compliance-Management
und ermittelte Risiken

|§| Inhalt Zahlen & Fakten Zurlick

Vorgehen analog dem Indikator G4-EN33 Wesentliche
Okologische Auswirkungen in der Lieferkette

Status analog dem Managementansatz Beschwerde-
mechanismen hinsichtlich Arbeitspraktiken

Im Berichtszeitraum wurden keine Beschwerden bekannt.

Es wurden bisher keine Programme oder systematische

Verfahrensweisen etabliert, die die Auswirkungen der
Geschaftstatigkeiten auf das Gemeinwesen bewerten.
Jedoch sorgt Miele (iber bestehende Gesetze und
Vorschriften hinaus fiir die Gesundheit und Sicherheit
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Gemeinden.
Gleichzeitig werden durch die Geschaftstatigkeit
wichtige Impulse fiir das Wachstum von Kaufkraft
und Steueraufkommen an den Standorten gesetzt.
Durch den engen Austausch mit den Gemeinden
erhalt Miele kontinuierlich Riickmeldung tiber die
Auswirkungen der Geschaftstatigkeit.

MaBnahmen zur Einbindung lokaler Gemeinschaften
werden punktuell an den Standorten umgesetzt und
nicht systematisch gesteuert und analysiert. Der
Prozentsatz der Standorte, die solche MaBnahmen
umsetzen, wird von Miele nicht erfasst.

Siehe Managementansatz Lokale Gemeinschaften

Miele stellt tiber die interne Spendenrichtlinie
und den Verhaltenskodex des Unternehmens
sicher, dass Spenden nicht als eine versteckte
Form der Bestechung genutzt werden konnen.

Im Zuge der weltweiten Revisionspriifungen
werden potenzielle Korruptionssachverhalte gepriift.
Potenzielle Korruptionsrisiken bestehen bei der
Verletzung von Ausschreibungsregelungen.
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Verweis

Kommentare

GRI-Indikator
G4-S04  Informationen und Schulungen
zur Korruptionsbek&mpfung
G4-S05  Bestétigte Korruptionsfalle
und ergriffene MaBnahmen
Managementansatz:
Politik
G4-S06  Hohe und Empfanger von
politischen Spenden
Managementansatz:

Wetthewerbswidriges Verhalten

G4-S07  Verfahren aufgrund wettbe-
werbswidrigen Verhaltens
oder Kartellbildung

Managementansatz:

Compliance

G4-S08  BuBgelder und Gesamtzahl
nicht monetérer Strafen
wegen Nichteinhaltung von
Gesetzen und Vorschriften

Managementansatz:

Bewertung der Lieferanten hinsichtlich
gesellschaftlicher Auswirkungen

G4-S09

Anteil neuer Lieferanten, die
bzgl. der Auswirkungen auf die
Gesellschaft tberpriift wurden

Mitarbeitersensibilisierung

Ombudsmann

Gremien und Verbande
Das EU-Label
Zahlen & Fakten > Dialog

Miele erfasst die Gesamtzahl der zum Verhaltenskodex
geschulten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die
Gesamtzahl sowie der Prozentsatz der informierten
Geschaftspartner werden von Miele nicht erfasst.

Der Ansatz wird kontinuierlich tberpriift und weiterent-
wickelt. Eine systematische Evaluierung findet bisher
nicht in allen von GRI geforderten Bereichen statt.

In den Geschéftsjahren 2014/15 und 2015/16 unterstiitz-
te die Miele & Cie. KG politische Parteien in Deutschland
mit einer Spende in Hohe von insgesamt 5.000 Euro je
Geschaftsjahr. Die Informationen Uber die Empfanger

der Spenden werden von Miele vertraulich behandelt.

Interne und externe Leitlinien sowie Standards

Compliance-Management

Compliance-Management

Nachhaltigkeitsmanagement

Ombudsmann

Integriertes Managementsystem

Rohstoffe & Materialien
Lieferantenmanagement

Auswahl neuer Lieferanten

Zahlen & Fakten >
Selbstauskiinfte zur Einhaltung
von Sozialstandards durch
potenzielle Lieferanten
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Im Berichtszeitraum wurden keine Klagen aufgrund
wettbewerbswidrigen Verhaltens, Kartell- oder
Monopolbildung gegen das Unternehmen Miele erhoben.

Im Berichtszeitraum gab es keine GeldbuBen aufgrund
eines VerstoBes gegen Rechtsvorschriften.

Status analog dem Managementansatz Bewertung
der Lieferanten hinsichtlich 6kologischer Aspekte

Vorgehen analog dem Indikator G4-EN32
Anteil neuer Lieferanten, die nach ¢kolo-
gischen Kriterien Uberpriift wurden
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GRI-Indikator

Verweis

Kommentare

G4-S010  Negative gesellschaftliche
Auswirkungen in der Lieferkette
und ergriffene MaBnahmen

Managementansatz:

Beschwerdeverfahren hinsichtlich
gesellschaftlicher Auswirkungen

G4-S011  Beschwerden (iber gesell-
schaftliche Auswirkungen

Auswahl neuer Lieferanten

Sozialstandards
Risikomanagement

Beschwerdemanagement

Beschwerdemanagement

GESELLSCHAFTLICH: PRODUKTVERANTWORTUNG

Managementansatz:

Kundengesundheit und -sicherheit
G4-PR1  Anteil wesentlicher Produkte
und Dienstleistungen,

die auf Sicherheit und
Gesundheit geprtft wurden
G4-PR2  Vorfélle der Nichteinhaltung von
Vorschriften und freiwilligen
Verhaltensregeln bzgl.
Gesundheit und Sicherheit der
Produkte und Dienstleistungen

Managementansatz:

Kennzeichnung von Produkten
und Dienstleistungen

G4-PR3  Grundsétze und Verfahren
zur Produktkennzeichnung
sowie Anteil der Produkte
und Dienstleistungen, die
diesen unterliegen
G4-PR4  VerstoBe gegen Vorschriften
und freiwillige Verhaltensregeln
bzgl. Kennzeichnung von
Produkten und Dienstleistungen
G4-PR5  Ergebnisse zu Umfragen
zur Kundenzufriedenheit

|§| Inhalt Zahlen & Fakten Zurlick

Produktsicherheit
Entwicklung & Innovation

Produktsicherheit

Riickrufaktionen

Das EU-Label

Nachhaltigkeit: Kunden
informieren

Das EU-Label

Nachhaltigkeit: Kunden informieren

Neue Materialien

Vorgehen analog dem Indikator G4-EN33 Wesentliche
Okologische Auswirkungen in der Lieferkette

Status analog dem Managementansatz Beschwer-
demechanismen hinsichtlich okologischer Aspekte

Die Kundenzufriedenheit wird in einigen Bereichen
explizit per Online-Tool abgefragt, in anderen
Bereichen in nicht standardisierter Form.

Zahlen & Fakten > Energieverbrauchskennzeichnung

Korrekte Deklaration

Kundenanforderungen

Im Berichtszeitraum gab es keine relevanten VerstoBe
gegen Vorschriften oder freiwillige Verhaltensregeln bzgl.
der Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen.

Die Kundenzufriedenheit wird in einigen Bereichen
explizit per Online-Tool abgefragt, in anderen
Bereichen in nicht standardisierter Form.
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GRI-Indikator Verweis Kommentare
Managementansatz: Datensicherheit Der Schutz der personenbezogenen Kundendaten
Schutz der Privatsphare von Kunden ist flir Miele selbstverstandlich. Die Erhebung,

Speicherung, Verarbeitung und Nutzung aller

personenbezogenen Kundendaten erfolgt entspre-

chend datenschutzrechtlichen Bestimmungen.
G4-PR8  Berechtigte Daten- Datensicherheit

schutzbeschwerden

Managementansatz:
Compliance

G4-PR9  BuBgelder und Gesamtzahl
nicht monetérer Strafen wegen
Nichteinhaltung von Gesetzen
und Vorschriften bzgl. der
Bereitstellung und Nutzung von
Produkten und Dienstleistungen

Compliance-Management

Compliance-Management

MIELE NACHHALTIGKEITSBERICHT 2017

Im Berichtszeitraum gab es keine Sanktionen oder
wesentlichen BuBgelder, die wegen des VerstoBes
gegen internationale Konventionen oder Vertrdge oder
nationales Recht gegen Miele verhdngt wurden.
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Uber diesen Bericht

[GRI G4-13, G4-17, G4-28, G4-29, G4-30, G4-32]

Das Unternehmen Miele verdffentlicht seit dem Jahr 2002 Nach-
haltigkeitsberichte. Der vorliegende, achte Bericht dokumentiert die
Fortschritte im Sinne der Unternehmensleitlinie ,lmmer besser®. Ziel
des Berichts 2017 ist es, die Nachhaltigkeitsleistung des Unternehmens
fur Stakeholder wie Nachhaltigkeitsexperten, Kunden, Mitarbeiter und
Geschéftspartner transparent zu machen. Die Inhalte greifen die fur
das Unternehmen wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen auf. Diese
wurden im Rahmen eines Wesentlichkeitsprozesses im Dialog mit den
Stakeholdern ermittelt und nach ihrer Relevanz fir Miele gewichtet.

Der Miele Nachhaltigkeitsbericht 2017 wurde nach den Richt-
linien der Global Reporting Initiative (GRI) erstellt, gemai den
,2core“-Anforderungen nach G4. Wenn mdglich, wird Gber die flr
die ,Core“-Option notwendigen Informationen hinaus berichtet,
um dem Informationsbedarf der Stakeholder bestmdglich zu
entsprechen. Direkt an den Kennzahlen und im Text findet

sich ein Verweis auf den jeweiligen GRI-G4-Indikator. Der GRI.
Content Index bildet den Abschluss dieses Dokuments.

Die Struktur des Berichts wurde bis auf drei Anderungen im Vergleich
zum Nachhaltigkeitsbericht 2015 weitgehend erhalten: Das Kapitel
Produkte erfuhr eine deutliche Starkung — dies entspricht dem Schwer-
punkt der Miele-Nachhaltigkeitsaktivitaten. Hier finden sich von der
Entwicklung bis zur Entsorgung alle Produktthemen ausfuhrlich wieder.
Die Bereiche Mitarbeiter und Gesellschaft wurden im Kapitel Menschen
zusammengefuhrt, der Themenbereich Transport und Logistik ist

nun wieder im Kapitel Umwelt integriert. Grund fir die Uberarbeitung
der Struktur ist die diesjahrige Konzeption als PDF-Dokument, die

den als Online-Version gestalteten Vorgangerbericht ersetzt.

Der Berichtszeitraum umfasst die Geschaftsjahre 2014/15 und 2015/16,

Geschéftsjahresende ist jeweils der 30. Juni eines Jahres. Redak-
tionsschluss war Méarz 2017. Sofern nicht anders vermerkt, beziehen

|§| Inhalt  Uber diesen Bericht Zurlick
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sich die Angaben im vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht inklusive

der Kennzahlen auf die Miele & Cie. KG mit der Tochtergesellschaft
imperial-Werke oHG. Dies schlief3t alle deutschen Produktions- und
Verwaltungsstandorte sowie die deutsche Vertriebsgesellschaft mit
ein. Ebenfalls eingeschlossen sind unter der Filhrung der Miele Beteili-
gungs-GmbH die Produktionsstandorte Biirmoos (Osterreich), Unicov

(Tschechische Republik), Brasov (Ruméanien) und Dongguan (China). Die

internationalen Vertriebsgesellschaften werden beispielhaft erwahnt.

Im Berichtszeitraum wurden die Vertriebs- und Servicezentren Bochum,

Frankfurt, Hamburg, Karlsruhe und Berlin aufgrund notwendiger
Anpassungen an die veranderte Handelslandschaft geschlossen
(Oktober bis Dezember 2015). Es erfolgten die Erweiterung des.
Warenverteilzentrums 2015 sowie der Neubau des Zentrallagers flir
Ersatzteile 2016 in Gutersloh. Dartber hinaus gab es keine wesent-
lichen Anderungen bezliglich GréBe, Struktur oder Lieferkette.

Der Miele Nachhaltigkeitsbericht ist als PDF-Datei online abrufbar.
Die Kennzahlen zum Berichtszeitraum befinden sich im Anhang des
Dokuments und sind online separat verfligbar. Der Onlineauftritt
zur Nachhaltigkeit bei Miele bietet einen Uberblick zur Philosophie
und Umsetzung von Nachhaltigkeit fir Kundinnen und Kunden

und weitere Interessierte. Er ist unter www.miele-nachhaltigkeit.

de und auch Uber Miele.de oder Miele.com erreichbar.

Auf die Ausweisung der Rechtsform wurde zugunsten einer besseren
Lesbarkeit verzichtet. Anders als in den vorherigen Berichten

werden — auBBer in Aufzahlungen und sprachlich begrindeten
Ausnahmen — geschlechtsspezifische Bezeichnungen verwendet.
Das geschieht, um das Bewusstsein zur Geschlechtergerechtigkeit
weiter zu stérken. Dieser Bericht ersetzt den Miele Nachhaltigkeits-
bericht 2015. Dem zweij@hrigen Berichtszyklus folgend, ist der
nachste Nachhaltigkeitsbericht fur das Jahr 2019 geplant.

MIELE NACHHALTIGKEITSBERICHT 2017
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[LINK Onlineauftritt Nachhaltigkeit > Downloads]
http://www.miele-nachhaltigkeit.de
http://www.miele-nachhaltigkeit.de

Impressum

Herausgeber

Miele & Cie. KG
Carl-Miele-StraBe 29
33332 Gtersloh

Verantwortlich
Carsten Prudent
Unternehmenskommunikation

Projektleitung
Ursula Wilms
Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Datenmanagement

Sebastian Wegener
Technisches Produktmanage-
ment und Umweltreferat
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Redaktionsschluss
31. Marz 2017

Konzept/Redaktion/Gestaltung
Stakeholder Reporting
GmbH, Hamburg

Fotografie
Frauke Schumann
Fotografie, Dortmund

Kontakt [GRI G4-31]

Ursula Wilms

Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Telefon +49 5241 89-1958
Telefax +49 5241 89-1950
E-Mail: ursula.wiims@miele.de

www.miele.com
www.miele-nachhaltigkeit.de

Der aktuelle Bericht ist auch
in Englisch verflugbar. Im

Falle von Abweichungen von
der deutschen Version ist die
deutsche Version maBgeblich.

Allen Mitarbeiterinnen

und Mitarbeitern sowie allen
weiteren Beteiligten, die an
der Erstellung dieses Berichts
mitgewirkt haben, dankt Miele
fUr ihre Unterstltzung.
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